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Ⅰ 法 人 概 要 



法 人 概 要 

 

1．名 称  社会福祉法人 駿河会 

2．所 在 地  静岡市葵区富沢 1542 番地の 39 

3．理 事 長  小嶋 康則 

4．法人概略 

昭和 62 年 10 月 13 日 法人許可 

昭和 63 年 4 月 1 日 特別養護老人ホーム 晃の園 開設 

平成 3 年 4 月 1 日 特別養護老人ホーム 晃の園 増設 

平成 8 年 4 月 1 日 ケアハウスラポーレ駿河 開設 

 同 ラポーレ駿河在宅介護支援センター 開設 

 同 晃の園デイサービスセンター 開設 

 同 ラポーレ駿河ホームヘルプサービス 開設 

平成 11 年 8 月 1 日 ラポーレ駿河居宅介護支援事業所 

 介護保険事業所指定 

平成 11 年 10 月 1 日 ラポーレ駿河居宅介護支援事業所 開設 

平成 12 年 1 月 1 日 ラポーレ駿河ホームヘルプサービス 

 介護保険事業所指定 

平成 12 年 3 月 1 日 晃の園デイサービスセンター 

 介護保険事業所指定 

 同 特別養護老人ホーム 晃の園 

 同 晃の園ショートステイ 

 介護保険事業所指定 

平成 14 年 4 月 1 日 静岡市大川高齢者生活福祉センター 開設 

平成 16 年 4 月 1 日 特別養護老人ホーム晃の園 増設（ユニット型） 

 同 デイサービスセンター嘉響 開設 

平成 18 年 3 月 31 日 ラポーレ駿河在宅介護支援センター 廃止 

平成 18 年 4 月 1 日 静岡市葵区藁科地域包括支援センター 開設 

平成 20 年 7 月 1 日 静岡市葵区服織地域包括支援センター 開設 

平成 25 年 5 月 1 日 介護予防デイサービスセンターごろざ 開設 

平成 28 年 5 月 1 日 ラポーレ駿河はとり介護支援事業所 開設 

平成 28 年 5 月 1 日 ラポーレ駿河ホームヘルプサービス 移転 

平成 29 年 6 月 1 日 晃の園デイサービスセンター(認知症対応型通所介護)から 

 デイサービスセンターこだま(地域密着型通所介護)事業変更

令和 6 年 4 月 1 日 晃の園ショートステイ 共生型サービス指定 

令和 6 年 8 月 1 日 ラポーレ駿河居宅介護支援事業所 廃止 

 ラポーレ駿河はとり介護支援事業所の名称を 

 ラポーレ駿河居宅介護支援事業所へ変更 
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5 法人の理念・運営方針 

 

わたしたち「駿河会」は、利用者一人ひとりがこころに安らぎを持ち、 

地域社会でゆとりを持って自立した生活を営めるよう支援することを目的とし、 

多種多様な福祉サービスを提供しています。 

「あなたが“自分らしく”あるために。」 

この理念のもと、あなたの生活をサポートいたします。 

 

多様な福祉サービスがその利用者の意向を尊重して総合的に提供されるよう創意工夫する

ことにより、利用者が、個人の尊厳を保持しつつ、自立した生活を地域社会において営むこ

とができるよう支援することを目的として、社会福祉事業を行うことを目的とした法人です。 

 

 駿河会の 5 つのキーワード 

  「自分らしさ」「地域の中で」「家族と共に」「健康」「安心と安全」 

 

6 事業の一覧 

 

・ 特別養護老人ホーム 晃の園 

・ 晃の園 ショートステイ 

・ デイサービスセンター嘉響 

電話 054-270-1210 

FAX 054-270-1253 

〒421-1311 

静岡市葵区富沢 1542-39 

・ ケアハウス ラポーレ駿河 

・ デイサービスセンター こだま 

電話 054-270-1711 

FAX 054-270-1713 

〒421-1311 

静岡市葵区富沢 1542-46 

・ ラポーレ駿河 居宅介護支援事業所 
電話 054-659-8181 

FAX 054-659-8180 
〒421-1215 

静岡市葵区羽鳥 6丁目 4-18 
・ ラポーレ駿河 ホームヘルプサービス 

電話 054-659-7830 

FAX 054-659-8180 

・ 介護予防デイサービスセンター ごろざ 
電話 054-659-5635 

FAX 054-659-8563 

〒421-1213 

静岡市葵区山崎 2丁目35-11 

受託事業 

・葵区藁科地域包括支援センター 

・葵区服織地域包括支援センター 

・大川高齢者生活福祉センター 
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7 法人を取り巻く状況について 

 

2025 年度、日本は初の女性首相誕生という歴史的な転換点を迎えました。一方、長引く

国際紛争や深刻化する気候変動、そして「2025 年問題」に象徴される超高齢社会の到来は、

人々の生活に少なからぬ影を落としています。 

こうした激動を経て迎える 2026 年度は、国内外の情勢を冷静に見極め、「持続可能性」を

真に追求する一年となります。高齢者福祉においては、2040 年の高齢者人口ピークを見据

えた「第 10 次静岡県長寿社会保健福祉計画」が次期策定への重要な転換期を迎えます。生

産年齢人口が急減するなか、ICT 活用による生産性向上や、分野を超えた地域共生社会の実

現はもはや待ったなしの急務です。 

私たちは今、誰もが住み慣れた地域で最期まで健やかに暮らせる社会の再構築を迫られて

います。法人基盤を強固に保ちつつ、地域の困りごとに真摯に向き合い、変化を恐れず多職

種が連携する。この「支え合いの仕組み」の深化こそが、不透明な時代を切り拓く鍵になる

と確信しています。 

   

8 法人の取り組み 

 

ひとつひとつの取り組みを未来につなげよう 

 

2024 年度に上記目標を設定し、2026 年度で 3 年目を迎えます。混迷を極める世界情勢や国

内動向のなか、私たちを取り巻く環境もまた、かつてないスピードで変化し続けています。

そんな渦中においてこそ、社会福祉法人の使命を全うするために、安定的な事業継続と地域

の困りごとへの対応を続けていくことが求められます。ひとつひとつの取り組みが未来につ

ながり、地域で暮らす人、働く職員、ひいては法人にかかわるすべての人が「自分らしく」

ありつづけることを目指します。 

 

達成施策 

①深化・・・サービス品質と安全性の徹底強化 

  これまでのサービスを磨き上げ、管理体制を盤石なものにする 

  リスク対策、プロセスの再構築等 

②探索・・・地域ニーズへの戦略的対応 

  駿河会の資源を地域に生かす取り組みを模索し実行する 

  事業所レベルの関与 法人規模での関与 

③強化・・・持続可能な事業基盤の構築 

  人材育成、業務効率化を進め、変化に対応できる強固な組織を作る 

  業務効率化（プロセスや使用文書、ICTの活用） 職員研修 
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a 健全経営 

  事業運営継続のための基盤強化 

  内部監査の実施 

b サービス品質の向上 

 ・サービス品質管理の継続（ISO9001 認証継続） 

c 人材育成・確保 

 ・キャリアアップ及びスキルアップ研修 

 ・採用活動 

d 地域貢献（別紙参照） 

 ① はとりきっずぴあ・ひとり親家庭支援 

 ② 地域住民の移送支援事業への参画 

 ③ 藁科介護保険研究会（地域の介護保険事業所支援） 

 ④ 地域住民向け“しぞ～かでん伝体操教室”開催 

 ⑤ 地域住民が地域で住み続けることができるための活動 
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令和 8年度 駿河会 研修計画 

 

 
目  的 

法人運営のリーダーシップを持って関わる人材を育成する。 

キャリア形成として、キャリアアップ研修とそれに伴うスキルを中長期的に育成していく。 

自法人を深く知り、団結力や仕事のモチベーション、キャリアアップのイメージを持つことができる。 

資格取得支援及び有資格者を育成することで、法人の事業継続、サービスの質の向上を目指す。 

新たな取り組みの創設、事業継続のための基盤強化を図る。 

 

方  法 

期間を定め、講義と実践による個人のキャリアデザインに配慮した研修を組むこととする。 

・スキルの習得：晃の園スキルアップ研修 

・キャリアアップ：駿河会キャリアアップ研修（５法人連携による法人間研修） 

・資格取得のための相談会、勉強会 

・内部監査員研修及び監査の実施（ISO9001規格） 

 

開催方法 

・選択型研修 

 個人目標を達成する為に、必要なスキルやキャリアに応じた研修を各事業所で計画する 

・スキルアップ研修 

それぞれの立場から組織に必要な課題や習得が必要なスキルを設定し、原則トライアル方式での

研修とする。参加者は自らの希望と管理者の選任等により選定する 

・キャリアアップ研修 

他法人等との共同研修については他法人等と共同の学びの場を設け、情報交換や他法人の取り組

みを知る方法等も検討する。 

・資格取得のための相談会・勉強会 

資格取得に必要な知識が習得できる学びの環境、バックアップ体制を作る。 

・内部監査員研修 

ISO9001規格に基づくサービス品質についての知識や観察・点検のスキルを培い、法人内事業所等

の内部監査を行う 

・共通事項 

 報告会等振り返りや評価を行い、研修の成果の確認を行うこととする。 

 

求める成果 

・職員一人ひとりが個人目標を達成する為に、必要な研修を選定し、自分で自分を育てる意識をもつ 

ことができる 

・チームの課題を考え、解決のために行動する実践力が身につく 

・キャリアに応じた目指すべき人物像を見える化することで、自己覚知が進み、キャリアアップが実 

現する 

 

評価方法 

報告会、振り返りでの評価、及び個々の力量評価（自己評価と上司による評価） 

アンケート・振り返りにおいて、研修前と後で自分の姿がどう変わったかを実感し、キャリアデザ

インを描き、継続的な実践ができる。 
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令和 8年度  地域貢献事業計画 

① はとりきっずぴあの開催 

 

目的： 

・服織地区、中藁科地区の小学生が放課後安心して過ごせる居場所を作り、放課後の孤立を防ぐ。 

・保護者の子育ての負担を軽減する。 

・地域住民と協働して開催し、地域とのつながりを深める。 

・SinglePerlent101が開催するひとり親家庭への食糧配布会・相談会を実施する。 

 

② 中藁科地区移動支援の協力 

 

目的： 

・中藁科地区社会福祉協議会による住民主体による移動支援の仕組みづくりをサポートし、地域における移動

の不便さを解消する。 

取組み内容： 

・毎月第 2，4木曜に車両の貸し出しを実施する。 

・毎月第 3木曜の会合に参加し、運営課題解決の協力をする。 

今後の課題： 

・活動をしやすくしたいが、バス路線との兼ね合いがあり、福ロウはやぶさ隊だけの判断で地域の移動支援の

活動を決めることが難しくなってきた。地区社協の活動が自治会との結びつきが弱い為、定期的な地区社協

の会合を開催し、自治会役員との活動状況を共有していく。 

 

③ 藁科介護保険研究会 

 

目的： 

・藁科、服織圏域の各サービス事業所が集まり、勉強会や情報交換を定期的に行い、地域のサービスの質の向

上を図る。 

取組み内容： 

毎月第 2木曜日 17:30～19:00 ZOOMにて開催予定 

 

④ 地域の方々へ向けた“しぞ～かでん伝体操教室”開催 

 

目的： 

・静岡市地域リハビリ推進センターより依頼を受け、地域の方々が気軽に集まり、楽しく体操ができる場所を

提供する。 

取組み内容： 

・毎週水・金曜日の 16：15より、しぞ～か伝体操の DVDを上映する。 

・静岡市地域リハビリ推進センターより、定期的にスタッフが訪問し、筋肉量測定や体操の指導などを協力し

ながら開催。 
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⑤ コミュニティースペースはとりの貸し出し 

 

目的： 

・地域住民が活動するための会場を提供し、地域活動の活性化とネットワークづくり・居場所づくりにつなげ

る。 

取組み内容： 

・毎週月曜日 9：30～11：00 羽鳥下組が実施する“でん伝体操オープンスペース”に会場を提供する。 

 

⑥ 地域住民が地域で住み続けることができるための活動 

 

目的： 

・当法人は、人口の多いベッドタウンから中山間地域と様々な特徴をもった地域の中にある。それぞれの地域

特性により、地域での暮らしを継続するための課題は多岐にわたる。介護予防（要介護状態にならない）へ

の取り組みや、日々の暮らしの中での困りごとに着目し、法人として地域に向けた活動を模索し実施する。 

 

取組み内容： 

・地域で実施される介護予防の取り組みへの協力・参画 

・地域の困りごとへの対応 関係者へのヒアリングや座談会等の調査、法人としての取り組みの設定と実施、

あるいは社会資源の活用（橋渡し）等の実施 
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Ⅱ 施設サービス 



尊厳を守り、ゆとりある暮らしを共におくる。

つむぐ

・

・

・

3．サービス・事業内容

事業内容 指定介護老人福祉施設（事業所番号　2274100219）

利用定員 名

居室の種別 ユニット型個室（62）・多床室（88）

加算・体制等

介護保険給付の対象とならない費用

食費・居住費

貴重品管理・理美容・レクリエーション等実費費用

(従来型　88名・ユニット型　62名）

57

5

2.1機能訓練指導員

2

1介護職員

介護支援専門員

管理栄養士

生活相談員 3

日常生活継続支援加算・看護体制加算・夜勤職員配置加算
準ユニットケア加算・若年性認知症入所者受入加算
個別機能訓練加算・初期加算・認知症専門ケア加算
口腔衛生管理加算・科学的介護推進体制加算
栄養マネジメント強化加算・経口維持加算・看取り介護加算
介護職員等処遇改善加算・協力医療機関連携加算
退所時等相談援助加算・退所時情報提供加算
新興感染症等施設療養費・再入所時栄養連携加算
生産性向上推進体制加算・安全対策体制加算・ADL維持等加算
認知症チームケア推進加算

入居前の習慣や好み、意向を尊重した支援を行います。

地域との交流を大切にします。

さまざまなご縁のもとに、第二の住処（すみか）として晃の園に入
居された方が、安心して生活できる質の高い介護を目指し、その方
の暮らしをつむぐことを目的としています。

特別養護老人ホーム晃の園　事業計画

1．基本理念

 　 運営方針

その方の状態に合わせて、その方らしい暮らしのサポートを行います。

管理者(園長)

医師 1

1

2．職員数

150

看護職員
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4．活動計画 

（1）健全経営（コンプライアンス・設備維持管理） 

  コンプライアンス 

・内部監査 

・ＱＭＳ更新審査 

  設備維持管理 

・楪、新樹棟の受水槽交換 

・新樹、清響 2階の浴室の改装 

    

（2）サービス品質の向上・地域貢献 

  ＱＭＳ品質目標：  

「入居者様の“しあわせ”を生もう」 

 

  設 定 根 拠 ： 

昨年度は、在宅サービスの現場を知ることでご本人やご家族の生活背景や思い、培ってきた自宅の暮らし

の重みに触れることができた。その経験は、入居者様の「その人らしさ」が継続できる支援とは何か、 晃の

園の役割の一つである「暮らしの継続」とは何かをあらためて考えることができた。また、在宅系サービス

等他部署の仕事ぶりを知り、職員一人ひとりが駿河会でのキャリアを具体的に描く機会となった。 

今年度は介護の原点に立ち返り、入居者様の“しあわせ”に焦点を当てる。 

コロナ禍により制限されていた面会や外出、集まっての活動再開に加え、入居者様ご自身がやりたいこ

と、楽しいこと、自分らしくいられる “しあわせ”を感じられる取り組みを行い、晃の園で入居者様が思

う暮らしを実現していきたい。 

 

達 成 施 策 ： 

入居者様が企画を通じて晃の園で“しあわせ”を感じられる 

 

具体的な活動： 

・入居者様の「しあわせ」になること（やりたいこと）を聞き、各ユニットで実施するものを選定。 

実施計画書を作成する。  

・実施計画を参考に、各ユニットで「しあわせ」になること(やりたいこと)を一つ以上実施する。                                       

・各ユニットでの活動後に活動内容を写真付でブログに投稿し、投稿後、園内で活動を共有する。 

 

（3）人材育成・確保 

令和 8年度は新たに、特定技能外国人を 4名迎え入れる。一人ずつ教育担当をつけ、一人ひとりの成長度合

いに合わせながら教育を行っていく。また、介護の基礎知識についてなどは、動画の研修教材も活用しフォロ

ーしていく。 

その他、初任期、中堅期、ベテラン期における求める人物像を明確化する。その上で、職員一人ひとりが、

自身を見つめ直し、個人が力量向上目標を設定する機会を設ける。そして、設定した目標を達成するための教

育計画を自らが作成できるように、選択式研修などの体制を整え、中堅期、ベテラン期職員の教育計画を体系

化していく。 

その他、教育計画は晃の園年間教育計画に則り実施する。 
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令和8年度　晃の園年間事業計画

法人 事務 防災 感染対策等 職員向け 設備・検査 利用者向け 職員研修 研修事業

毎月

合同会議
四施設会議

事務所会議 防災委員会
避難訓練
安全点検等

感染対策委員会 事故対策委員会
苦情対策会議

水質検査
安全衛生委員会

晃の園年間教育計画に
則る

詳細は別に定める

4月
辞令
四施設新人研修

消防設備点検（業者） 設備点検（ユニット） 園だより発行

5月
理事会
駿河会全体会議

決算報告 感染症予防・対応研修

6月
消防設備点検（業者） 感染症予防・対応訓練 設備点検（ユニット）

厨房防鼠防虫消毒
グリストラップ清掃

園だより発行

7月
総合防災訓練  

8月
消防設備点検（業者） 職員健康診断　 設備点検（ユニット） 園だより発行

9月
ワックス清掃
カーテンクリーニング

敬老会
家族連絡会

10月
理事会 補正予算 消防設備点検（業者） 設備点検（ユニット）

貯水槽点検
浴室レジオネラ検査

園だより発行
入居者健康診断

11月
総合防災訓練  食中毒予防・対応研修 インフルエンザ予防接種

ストレスチェックテスト
グリストラップ清掃 入居者健康診断

インフルエンザ予防接種

12月
消防設備点検（業者） 食中毒予防・対応訓練 設備点検（ユニット） インフルエンザ予防接種

園だより発行

1月

2月
消防設備点検（業者） 設備点検（ユニット）

カーテンクリーニング
園だより発行

3月
理事会 補正予算 職員健康診断　

※　各種委員会活動予定詳細は別に定める

ユニットリーダー研修
認知症介護実践者研修

等
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管理職 担当者

 令和8年度　 晃の園年間教育計画      川﨑誠之   印    海野やよい   印

教育名/日程 対象者 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

専門技術力（動画研修） 全職員
倫理・法令順守

接遇

プライバシー保護
感染症

食中毒予防

虐待防止
身体拘束

防災
事故予防

看取り
緊急時対応 認知症ケア

感染症
食中毒予防

虐待防止
身体拘束

介護予防
褥瘡

ハラスメント防止 事故予防

専門技術力 介護職員 個人目標の設定 研修計画の決定

専門技術力 看護職員 認知症ケア

基礎研修 外国人

品質教育（ISO）
内部

監査員
内部監査員研修 ＩＳＯ内部監査

防災委員会 総合防災訓練 総合防災訓練

尊厳を守る委員会
(身体拘束、虐待防止)

年間活動の決定 研修開催 研修開催

安全衛生委員会 安全衛生教育

リスクマネジメント
（1・2年目職員）

年次教育 新人対象

8日間の新人研修
理念・法人沿革・関
連施設見学・ケアの

考え方、方法
接遇 振り返り

緊急時対応
各職種の

仕事の理解

ケアマネジメント
　家族対応

リスクマネジメント 振り返り

年次教育 2年目以降対象 認知症ケア
認知症ケア

認知症実践者研修

年次教育 5年目以降対象
認知症リーダー

研修

年次教育 5年目以降対象

年次教育 施設ケアマネ
ケアマネジメント

について
ケアマネジメント

について
ケアマネジメント

について
ケアマネジメント

について

新人 力量チェック表 力量チェック表 力量チェック表 力量チェック表

全職員 力量チェック表 力量チェック表

研究・研修報告 職員
　リハビリ懇話会

高齢者福祉
研究大会

研修報告会

法人研修
（キャリアアップ研修）

選択型研修（ユニットケア、フロア交換研修、キャリアデザイン、家族支援、教育、チームマネジメント）

ケアマネ教育・OJT方法の教育・アセッサー育成　等

OJT
福祉用具の使い方

看取り

リフト検定試験
・ユニットごとのヒヤリハットの分析をし事故の予防をする

・委員がリスクマネジメントの理解を深め、ユニットで実践できる

（お茶の水ケアサービス学院）介護技術動画・フォローアップ研修より選択

事故対策委員会
事故事例集の振り返り

（1年目職員）

次世代中間管理職の育成

提出書類

※専門研修　　　　　介護支援専門員・福祉用具プランナー・介護予防運動指導員  等
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1．運営方針・基本計画

2．職員数

機 能 訓 練 指 導 員 １ 名

生 活 相 談 員 １ 名 名

介 護 職 員 １２ 名 看 護 師 1 名

管 理 栄 養 士 1

晃の園ショートステイ　事業計画

管 理 者 １ 名 医 師 （ 嘱 託 ） 1 名

指定（介護予防）短期入所生活介護は、介護保険法に従い、ご契約者（利用者）
が、その有する能力に応じ可能な限り自立した日常生活を営むことができるよう
に支援することを目的として、ご利用者に日常生活を営むために必要な居室およ
び共用施設等をご利用いただき、（介護予防）短期入所生活介護サービスを提供
する。

共生型の運営については、障害者手帳を持っている方の短期入所生活介護を利用
したいニーズが増えているものの、地域において利用できていない現状がある。
高齢者対象が主軸のサービスではあるが、空床を共生型として利用することで、
利用ニーズを満たすことができる。また、65歳未満でも利用ができることで、介
護保険対象者になった場合でも継続して利用できることも、ご本人にとって切れ
目のないサービスとなり利益につながる。
事業所としても空床を埋めることができ、利用者と事業所の双方にメリットがあ
るため、共生型として運営していく。

(介護予防)短期入所生活介護・共生型短期入所生活介護
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3．サービス・事業内容

名称：晃の園ショートステイ　　事業所番号：２２７４１００２１９

施設区分：併設型・空床利用型・共生型

利用定員：２０名

居室：多床室３部屋・個室８部屋（多床室扱い）　

（1）介護保険の給付の対象となるサービス

利用者に対して、入浴、排泄、食事等の介護、その他日常生活上の支援、

機能訓練、健康管理及び療養上の支援を行う。

加算状況

機能訓練体制加算・看護体制加算・夜勤職員配置加算・サービス提供体制強化加算

個別機能訓練加算・認知症専門ケア加算・若年性認知症受入加算・医療連携強化加算

送迎加算・緊急短期入所受入加算・介護職員処遇改善加算・介護職員等特定処遇改善加算

看取り連携体制加算

(2)共生型障害福祉サービスの給付の対象となるサービス

利用者に対して、入浴、排泄、食事等の介護、その他日常生活上の支援、

機能訓練、健康管理及び療養上の支援を行う。

加算状況

短期利用加算・常勤看護職員等配置加算・医療的ケア対応支援加算

栄養士配置加算・食事提供体制加算・緊急短期入所受入加算

定員超過特例加算・送迎加算・日中活動支援加算

福祉・介護職員等処遇改善加算　・地域生活支援拠点等加算

（3）介護保険・障害福祉サービスの給付対象とならないサービス

食事や滞在施設の提供、利用期間中の衣類の貸与などを行う。
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4．活動計画 

 

（1）健全経営（コンプライアンス・設備維持管理） 

  コンプライアンス 

・内部監査 

  ・ISO9001 更新審査 

  

  設備維持管理 

・楪、新樹棟の受水槽交換 

・新樹、清響 2階の浴室の改装 

 

（2）サービス品質の向上・地域貢献 

 ＱＭＳ品質目標：「明日行くのが楽しみになるショートステイになろう」 

 

設 定 根 拠 

2025 年度は、ショートステイとしてのサービスの質を高めるため、法人内デイサービスへ

の見学を行い、機能訓練やレクリエーションについて学ぶ機会を設けた。見学後は、学んだ内

容を日々の関わりに取り入れるとともに、日替わりでレクリエーション当番を設けるなど、職

員全員で取り組める体制づくりを進めてきた。その結果、機能訓練やレクリエーションに対す

る職員の意識や関わり方に変化が見られ、活動の幅が広がってきたと感じている。 

2025 年度の満足度調査では、機能訓練・レクリエーションについては、「利用して良かった

サービス」として 30.8%の回答率と低く、「さらに求めるサービス」としては 46.2%の回答率

で一番求められているということが分かった。このことから、取り組んできた内容が、ご本人・

ご家族に十分伝わっていない可能性や、求められている内容との間に捉え方の違いがあると考

えられる。 

そこで 2026 年度は、これまでの取り組みを振り返りながら、レクリエーションを実施し、

ご本人の様子を分かりやすく伝えることを大切にし、過ごし方の質の向上につなげていきたい。  

 

達 成 施 策 

 晃の園ショートステイに行く“楽しみ”ができ、ご家族にも楽しむ様子が“伝わる” 

 

具体的な活動 

・日々の関わりや会話をもとにやってみたいレクリエーションを探る 

・ご利用者の意向をもとに、どのようなレクリエーションが実施できるか 話し合い、 

レクリエーションのメニュー表を作成する 

・どうしたらレクリエーションをしていること、その時のご様子が伝えられるか話し合う 

・レクリエーションを実施する 

・決めた方法にて、ご本人の様子などをご家族に伝える 

 

（3）人材育成・確保 

教育計画は晃の園年間教育計画に則る（別紙） 
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管理職 担当者

 令和8年度　 晃の園年間教育計画      川﨑誠之   印    海野やよい   印

教育名/日程 対象者 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

専門技術力（動画研修） 全職員
倫理・法令順守

接遇

プライバシー保護
感染症

食中毒予防

虐待防止
身体拘束

防災
事故予防

看取り
緊急時対応 認知症ケア

感染症
食中毒予防

虐待防止
身体拘束

介護予防
褥瘡

ハラスメント防止 事故予防

専門技術力 介護職員 個人目標の設定 研修計画の決定

専門技術力 看護職員 認知症ケア

基礎研修 外国人

品質教育（ISO）
内部

監査員
内部監査員研修 ＩＳＯ内部監査

防災委員会 総合防災訓練 総合防災訓練

尊厳を守る委員会
(身体拘束、虐待防止)

年間活動の決定 研修開催 研修開催

安全衛生委員会 安全衛生教育

リスクマネジメント
（1・2年目職員）

年次教育 新人対象

8日間の新人研修
理念・法人沿革・関
連施設見学・ケアの

考え方、方法
接遇 振り返り

緊急時対応
各職種の

仕事の理解

ケアマネジメント
　家族対応

リスクマネジメント 振り返り

年次教育 2年目以降対象 認知症ケア
認知症ケア

認知症実践者研修

年次教育 5年目以降対象
認知症リーダー

研修

年次教育 5年目以降対象

年次教育 施設ケアマネ
ケアマネジメント

について
ケアマネジメント

について
ケアマネジメント

について
ケアマネジメント

について

新人 力量チェック表 力量チェック表 力量チェック表 力量チェック表

全職員 力量チェック表 力量チェック表

研究・研修報告 職員
　リハビリ懇話会

高齢者福祉
研究大会

研修報告会

法人研修
（キャリアアップ研修）

選択型研修（ユニットケア、フロア交換研修、キャリアデザイン、家族支援、教育、チームマネジメント）

ケアマネ教育・OJT方法の教育・アセッサー育成　等

OJT
福祉用具の使い方

看取り

リフト検定試験
・ユニットごとのヒヤリハットの分析をし事故の予防をする

・委員がリスクマネジメントの理解を深め、ユニットで実践できる

（お茶の水ケアサービス学院）介護技術動画・フォローアップ研修より選択

事故対策委員会
事故事例集の振り返り

（1年目職員）

次世代中間管理職の育成

提出書類

※専門研修　　　　　介護支援専門員・福祉用具プランナー・介護予防運動指導員  等
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1．基本計画

2．職員数

２

１

3．サービス・事業内容

：

：

7 :00 ～ 8 :30

:30 ～ :00

:30 ～ :00

：

:00 ～ :00

:00 ～ :00

：

：

また、地域の皆さんともなじみ深い間柄になれるように側面から援助する。

ケアハウス　ラポーレ駿河　事業計画

「真の自立生活を支援すること」「新たななじみの人間関係の創造」

この二つをあらゆる場面で満たすために、きめ細かな配慮で快適な環境を整備し

施設長 １ 寮　母

事務員 １ 栄養士

相談員 １ 調理 9委託

定員 ７０名

また各階には車椅子対応のいたわり浴槽を設置

食事の提供 １日３回　管理栄養士が高齢者の健康維持や嗜好を

考慮してメニューを作成

食事時間 朝　食

昼　食 11 13

夕　食 17 19

入浴の準備 温泉気分が楽しめる男女別大浴場で毎日快適入浴

入浴時間 月曜日　木曜日 14 22

火水金土日曜日 12 22

静岡富沢病院

相談・助言 健康面や生活上の悩みに対し職員がアドバイス

緊急時の対応 罹病、負傷時には、医療機関へ迅速に連絡対応

協力病院 静岡リハビリテーション病院
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4．活動計画 

 

（1）健全経営（コンプライアンス・設備維持管理） 

  コンプライアンス 

   ・内部監査 

   ・ＩＳＯ更新審査 

   ・静岡市指導監査 

  設備維持管理 

   ・空調設備（共用部エアコン入替）  

・建築工事（屋上防水工事） 

 

（2）サービス品質の向上・地域貢献 

  ＱＭＳ品質目標：「外から学び、内を磨く -気づきを改善につなげる-」 

  設 定 根 拠 ： 

昨年度は職員の役割・連携の見直し、緊急時にも対応できる体制づくりに加え、入居者の自

立した生活維持のため各種企画を実施してきました。法人内事業所の理解と連携を深める活

動にも、職員全員が参加することができました。現在、ケアハウスは市内にラポーレ含め 7

事業所があるが、他施設のことを職員が知る機会は少ない。今年度は、法人外のケアハウス

に理解・連携の幅を広げ、そこから職員各々が気づきを得ることで、スタッフの資質・ラポ

ーレ駿河の機能向上に繋げていけるように取り組んでいきます。 

  達 成 施 策 ： 

深化・探索・強化 

  具体的な活動： 

① 法人外の他施設（ケアハウス）への見学 

・見学施設の選定、確保 

・見学前の事前研修を実施（ラポーレ駿河の弱みと見学で見てくるポイントを明確にする） 

・見学実施 

② 職員各々が見学をもとにして、ラポーレ駿河の強みを理解し、改善点を提案する 

③ 改善提案の実施 

 

前年明らかになった課題： 

身体機能低下に対する住環境整備 入居者へのポジティブな取り組み支援継続 

自施設の強みと改善点の確認、他施設の取組みについての理解とフィードバックの必要性 

 

（3）人材育成・確保 

  研修計画（別紙） 
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QMS300-49-1 
承認 平成 17年 4月 1日 玉田 

令和 8年度 職員外部研修年間計画表 

令和 8年 3月 1日作成   

氏名（職種） 研修時期 研修内容 

佐野雄基（施設長） 随時通知のあった時 
介護予防・軽費部会施設長研修・老施協施設長

研修・次世代委員会研修 

佐野貴之（相談員） 随時通知のあった時 
介護予防・軽費部会相談員研修・老施協相談員

研修・技能獲得向上 

松浦布実子（事務員） 随時通知のあった時 
介護予防・次世代委員会研修・会計・技能獲得

向上 

菊田秀美（介護職員） 随時通知のあった時 
介護予防・静岡市保健所主催衛生講習会・しつ

らえやアメニティ・技能獲得向上 

北澤泰子（介護職員） 随時通知のあった時 
介護予防・静岡市保健所主催衛生講習会・しつ

らえやアメニティ・技能獲得向上 

山内裕子（管理栄養士） 随時通知のあった時 介護予防・衛生講習会・栄養士研修・技能獲得 

 

※上記研修以外の研修でも、福祉施設に業務するに当たってレベルアップや還元できるものには参加する。 

◎内部研修は研修出席者の報告会（フィードバック研修）や法人が実施する研修など積極的に参加する。 

 

介護予防に役立つ研修 

入居者の心身に直接働きかけるプログラムやサービスについての研修 

建物や設備などの環境整備によって効果が得られそうな介護予防に関する研修 

運営管理（自立支援に根差したサービスの考え方、サービス提供体制・システム）に関する研修 

 

しつらえ・アメニティに関する研修 

居住空間としての快適さ（明るさ・温度・清潔さなど） 

入居者の心の充足・満足度向上のためのしつらえ（絵画や観葉植物、手芸品やオブジェ等のかざり） 

これらに関連した研修やイベントに参加。 

 

次世代委員会・軽費部会・老施協実施・全国社会福祉法人経営青年会の研修会 

各種団体が取り上げたテーマに基づく研修会 

 

その他専門研修 

会計・栄養等に関連した研修会 

各職員の技能獲得・向上のための研修 

静岡県社会福祉協議会が提供する研修等への参加 等 
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月 事　　務 行事･生活指導 栄養調理 環境･衛生 防　　災
各種委託業務契約 入居者懇談会（春の食事会） 春の食事会献立 厨房防虫防鼠消毒 消火設備機器の取扱（職員)

4 労働基準監督署届 お花見(桜) 特別企画献立 電気設備点検

介護予防企画 衛生・事故対策・身体拘束虐待防止委員会

介護予防企画 子供の日献立 居室カーテン洗濯・交換 消火設備機器の取扱（入居者）

5 入居者個人面談 母の日献立

特別企画献立

介護予防企画 防災の日献立 冷暖房設備点検 昼間地震対応避難訓練

6 入居者個人面談 父の日献立 エアコンフィルター清掃

特別企画献立 水質検査、浴槽レジオネラ菌検査

七夕 七夕献立 夜間火災想定避難訓練

7 介護予防企画 土用の丑の日献立

入居者個人面談 特別企画献立 衛生・事故対策・身体拘束虐待防止委員会

職員健康診断 終戦記念日献立 グリストラップ清掃 消火訓練（消火散水栓）

8 介護予防企画 特別企画献立

業者評価 敬老会 防災の日献立　特別企画献立 夜間地震想定総合防災訓練

9 ISO更新審査 介護予防企画 敬老の日献立 消防設備点検（業者）

食堂エアコン工事 お月見献立　　サンマの炭火焼

入居者健康診断 特別企画献立 居室カーテン洗濯・交換 自動火災報知設備の取扱

10 介護予防企画 エアコンフィルター清掃

駿河会　秋の祭り 衛生・事故対策・身体拘束虐待防止委員会

文化月間 防災の日献立 園内ガラス・網戸清掃 夜間火災想定総合防災訓練

11 入居者作品展　日帰り旅行 特別企画献立

介護予防企画

年末大掃除 入居者忘年会 忘年会献立 厨房防鼠防虫消毒 消火設備機器の取扱（職員）

12 もちつき大会 年越しそば 園内カーペット・ワックス清掃

介護予防企画 特別企画献立 水質検査、浴槽レジオネラ菌検査

お年玉抽選会 正月お節料理 風呂濾過機清掃 昼間火災対応避難訓練

1 介護予防企画 七草がゆ　　　小豆がゆ

鏡開き　　特別企画献立 衛生・事故対策・身体拘束虐待防止委員会

収入申告相談会 節分献立 防災倉庫の点検

2 介護予防企画 特別企画献立 発電機の運転

次年度計画 介護予防企画 ひな祭り献立 受水槽・高架水槽清掃 夜間地震想定避難訓練

3 花見（枝垂れ桜） お彼岸献立 消防設備点検（業者）

特別企画献立

令和8年度　ラポーレ駿河年間事業計画
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Ⅱ 施設サービス Ⅲ 在宅サービス 



1．理念・基本計画

『住み慣れた家であなたらしく』

～あなたの歩みに寄り添い、あなたの思いを支えます～

2．職員数

3．サービス・事業内容

サービス名 訪問介護、訪問介護相当サービス

事業所番号

営業日 月曜日から土曜日まで　(ただし、12月30日から1月3日を除く)

営業時間 午前8時30分から午後5時30分

サービス内容

⑴ 食事、排泄、衣服着脱、入浴、身体の清拭、洗髪等の介護、通院の介護及び

その他必要な身体介護

⑵調理、衣服の洗濯・補修、住居等の清掃、整理整頓、生活必需品の買物及び

その他必要な家事

⑶生活、身上、介護等に関する相談、助言

⑷介護予防・日常生活支援総合事業

サービス提供地域

静岡市（当事業所より半径5㎞以内）とする。

加算内容 特定事業所加算Ⅱ 特定事業所加算Ｖ

処遇改善加算Ⅰ　　認知症専門ケア加算Ⅰ

口腔連携強化加算　　初回加算

ただし、大川・清沢・中藁科地区は通常実施地域に含む。

家族の介護負担の軽減を図ることを目的とする。

3 名

2274208194

ラポーレ駿河ホームヘルプサービス　事業計画

静岡市服織、中藁科、清沢、大川地区を対象として、要支援状態または要介護

名

常 勤 ヘ ル パ ー

非 常 勤 ヘ ル パ ー 1

状態にある利用者に対し､訪問介護員を派遣して介護サービスを行うことに

よって、その利用者が健全で健やかな在宅生活を送れるように援助するとともに、
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4．活動計画 

 

（1）健全経営（コンプライアンス・設備維持管理） 

  コンプライアンス 

   ・内部監査 

   ・ＱＭＳ更新審査 

  設備維持管理 

 

（2）サービス品質の向上・地域貢献 

ＱＭＳ品質目標：「災害危険情報の確認と備蓄品整備をすることで 

利用者の生き残る力を形にする。」 

  設 定 根 拠 ： 

2025年度は、いざという時の備えを事業所と利用者がともに考える取り組みを居住 

   地域が異なる 2名を抽出して現状確認しました。また、サービス向上調査にて全利用者 

   を対象に避難指示が発令された際の避難是非や備蓄品の準備状況を伺いました。それら 

   の結果から、地域別ではなく個別に状況が異なることや、ヘルパー訪問時以外で発災す 

   る可能性が高く、利用者自身が自分の生活を自分で守るための備えが必要だとわかりま 

   した。 

    そこで 2026年度は、災害が発生しても利用者が命を守れるよう、利用者ごとに自宅 

   周辺の災害危険情報や避難場所を確認し、その先も生活が続けられるよう備蓄品を用意 

   するなどの行動に移せるよう働きかけたいと思います。 

 

  達 成 施 策 ： 

 利用者の家庭での防災意識を高める 

 事業所の防災マニュアルのブラッシュアップ 

 

具体的な活動： 

① 深化・・・a.利用者宅周辺の災害危険情報と避難場所を確認する。 

     b.家庭で用意しておくと良い備蓄品について、使用方法や規格、価格 

      購入方法などを事業所内で学習する場を持ち、その情報を利用者に 

      広報する。 

② 探索・・・ ヘルパーが紹介した備蓄品の購入相談があった場合は、用意の手伝い  

          をする。 

③ 強化・・・c.事業所の防災マニュアルを更新する。 

     d.地震や気象情報発表時の事業所の対応を利用者に周知する。 
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（3）人材育成・確保 

   外部研修 

   ○ファーストステップ研修           開催日 10/22～8/12(15 日間) 後藤参加 

○認知症介護実践者研修               開催日 5 月～  加藤参加 

○災害に関する研修                開催日未定  松田参加 

   ○訪問介護員研修                 開催日未定  望月参加 

 

   内部研修 

   ○ヘルパー会議(勉強会)            ヘルパー全員 
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　身体介護・生活援助等業務 事業所担当者会議・サービス担当者会議

4月 　訪問介護相当サービス ヘルパー会議(感染症・災害対策、身体拘束虐待

ハラスメント対策含む)、勉強会　１回以上

　身体介護・生活援助等業務 事業所担当者会議・サービス担当者会議

5月 　訪問介護相当サービス ヘルパー会議(感染症・災害対策、身体拘束虐待

ハラスメント対策含む)、勉強会　１回以上

　身体介護・生活援助等業務 事業所担当者会議・サービス担当者会議

6月 　訪問介護相当サービス ヘルパー会議(感染症・災害対策、身体拘束虐待

ハラスメント対策含む)、勉強会　１回以上

　身体介護・生活援助等業務 事業所担当者会議・サービス担当者会議

7月 　訪問介護相当サービス ヘルパー会議(感染症・災害対策、身体拘束虐待

ハラスメント対策含む)、勉強会　１回以上

　身体介護・生活援助等業務 事業所担当者会議・サービス担当者会議

8月 　訪問介護相当サービス ヘルパー会議(感染症・災害対策、身体拘束虐待

ハラスメント対策含む)、勉強会　１回以上

　身体介護・生活援助等業務 事業所担当者会議・サービス担当者会議

9月 　訪問介護相当サービス ヘルパー会議(感染症・災害対策、身体拘束虐待

ハラスメント対策含む)、勉強会　１回以上

　身体介護・生活援助等業務 事業所担当者会議・サービス担当者会議

10月 　訪問介護相当サービス ヘルパー会議(感染症・災害対策、身体拘束虐待

ハラスメント対策含む)、勉強会　１回以上

　身体介護・生活援助等業務 事業所担当者会議・サービス担当者会議

11月 　訪問介護相当サービス ヘルパー会議(感染症・災害対策、身体拘束虐待

ハラスメント対策含む)、勉強会　１回以上

　身体介護・生活援助等業務 事業所担当者会議・サービス担当者会議

12月 　訪問介護相当サービス ヘルパー会議(感染症・災害対策、身体拘束虐待

ハラスメント対策含む)、勉強会　１回以上

　身体介護・生活援助等業務 事業所担当者会議・サービス担当者会議

1月 　訪問介護相当サービス ヘルパー会議(感染症・災害対策、身体拘束虐待

ハラスメント対策含む)、勉強会　１回以上

　身体介護・生活援助等業務 事業所担当者会議・サービス担当者会議

2月 　訪問介護相当サービス ヘルパー会議(感染症・災害対策、身体拘束虐待

ハラスメント対策含む)、勉強会　１回以上

　身体介護・生活援助等業務 事業所担当者会議・サービス担当者会議

3月 　訪問介護相当サービス ヘルパー会議(感染症・災害対策、身体拘束虐待

ハラスメント対策含む)、勉強会　１回以上

令和  8年度　ホームヘルプサービス年間事業計画

活動・業務 会　議
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名

歯科衛生士 名

利用定員　　　　　１２名
サービス内容　　　送迎、健康チェック、機能訓練
　　　　　　　　　食事、口腔ケア、入浴、生活相談等

　２．

デイサービスセンターこだま　事業計画

　１．基 本 計 画

　地域の在宅高齢者に対し、通所により各種サービスを提供することによって、

認知症の程度の軽減、生活の助長、社会的孤立感の解消、身体機能の維持向上

を図ることを目的とする。

職　員　数

管理者

看護職員

生活相談員

１

名

２

名

○

２

１

名３

地域住民の方々に様々な交流の場を提供する事を目的とする。

介護職員

○ 地域交流事業

(機能訓練指導員兼務)

体機能の維持ならびに利用者の家族の身体的及び精神的負担の軽減を図る。

　３．事 業 内 容

第一号通所事業　（事業所番号：22Ａ4200020）

○ 地域密着型通所介護　（事業所番号：2294201948）

　利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日常

生活を営むことができるよう生活機能の維持または向上を目指し、必要な日常

生活上の援助及び機能訓練を行うことにより利用者の社会的孤立の解消及び身
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4．活動計画 

 

（1）健全経営（コンプライアンス・設備維持管理） 

  コンプライアンス 

   ・2026年 6月：内部監査 

   ・2026年 9月：ISO9001 更新審査 

  設備維持管理 

   ・設備管理台帳にて管理 

 

（2）サービス品質の向上・地域貢献 

 ＱＭＳ品質目標： 

   「ここに来たかった」と言われるこだまになろう 

設 定 根 拠 ： 

２０２５年度は病気や障害のある方への対応力、介護力を高めるため、職員全員が研修に参加し、幅

広い層の利用者様に選んでいただけるよう活動を行なってきた。その結果、職員間で利用者様の関わ

り方や介助方法について検討し、実践してみるという機会が増えた。活動を通し、こだまの介護力の

向上を実感することができた。 

 しかし２０２５年度に利用の相談をいただいた２１名のうち、物足りなさを感じ定期的な利用に繋

がらなかった方が４名いらっしゃった。体験利用したが他のデイと比べて他を選ばれた方、ご夫婦で

利用していただいたが「やることがない」と来なくなってしまった方、物足りなさを感じ帰宅願望が

みられた方。そのようなケースに対し職員間で「なんとかしたい」という声も上がり、年度末にこだ

まの現状を振り返り、「理想のこだま像」について話し合った。２０２６年度は利用者様全員が満足

して帰っていただけるようにこだまの一日の流れを見直すとともに、利用者様それぞれのやりたいこ

とを把握し、充実した時間を提供する。「暇」「やることがない」ではなく、「また来たい」と思ってい

ただけるようなデイサービスを目指す。 

達 成 施 策 ： 

こだまの過ごし方の見直し、個別レクの充実化、利用者の継続利用     

具体的な活動： 

利用者様全員に充実した時間を過ごしていただく 

１.利用者様の好きなこと、やりたいことを把握する 

興味関心シートを活用し、利用者様全員にアセスメントを行う 

２.新しい取り組みの実施 

アセスメントした内容を、新しい一日の流れに取り入れる 

３.アンケートの実施 

利用者様宛のアンケートを作成し、実施する 

 

（3）人材育成・確保 

  研修計画（別添 可） 

   ・別添 デイサービスセンターこだま 年間研修計画  

その他 

   ・別添 2026年度 デイサービスセンターこだま年間事業計画 
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デイサービスセンターこだま 年間研修予定表 

2026年度 

 研修 場所 参加者 

4月 ・入浴介助について こだま 全職員 

5月 
・非常災害時の対応について 

（火災・地震・土砂災害） 
こだま 全職員 

6月 ・身体拘束排除、高齢者虐待防止 こだま 全職員 

7月 ・緊急時の対応 こだま 全職員 

8月  こだま 全職員 

9月 ・倫理及び法令遵守について こだま 全職員 

10月 ・認知症及び認知症ケア こだま 全職員 

11月 ・感染症・食中毒予防と蔓延防止対策 こだま 全職員 

12月 ・プライバシー保護 こだま 全職員 

1月 ・介護予防、要介護度進行予防について こだま 全職員 

2月  こだま 全職員 

3月 ・事故・再発防止 こだま 全職員 

※ 園内研修に関しては、職員一人が参加し、後日職員会議内にて情報を共有する。 
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月 事　　務 行　事

職員会議 季節行事:花見

4

職員会議 季節行事：新茶会

5

職員会議 季節行事：運動会

6 地域密着型サービス運営推進会議

職員会議 季節行事：七夕

7

職員会議 季節行事：夏祭り

8

上半期事業概要まとめ 季節行事：敬老会

9 職員会議 防災訓練

職員健康診断　

職員会議 季節行事：ハロウィン

10

職員会議 季節行事：秋を楽しむ

11 地域密着型サービス運営推進会議 防災訓練

年末大掃除 季節行事：クリスマス

12 職員会議

職員会議 季節行事：正月

1

職員会議 季節行事：節分

2 次年度計画作成

実績まとめ　 季節行事：春を感じる

3 職員会議

2026年度　デイサービスセンターこだま年間事業計画
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1．基本計画

2．職員数

管理者

生活相談員

看護師（機能訓練指導員）

介護職員

理学療法士

歯科衛生士

3．事業内容

名1

名

名

名

2

3

デイサービスセンター嘉響　事業計画

過疎化の進んだ地域などの高齢者に対して、介護支援機能、交流機能を総合的に提供

することによって、地域の高齢者が安心して健康で明るい生活を送れるよう支援する

事を目的とする。

の維持回復を図り、もって利用者の生活機能の維持または向上を目指す。

4

1 名

1 名

○ 第１号通所事業　 ・　地域密着型通所介護事業　（事業所番号　2274100219）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

利用者が可能な限りその居宅において、自立した生活を営むことができるよう

必要な日常生活上の支援及び機能訓練を行なうことにより、利用者の心身機能

利用定員 １８名

営業日 月曜日～土曜日（祝日を含む）

定休日 年末年始（12/29～1/3）

サービス提供時間 午前９時３０分　～　午後３時３５分まで

サービス提供地域 静岡市葵区大川、清沢、中藁科、南藁科、服織西、服織地域

加算内容 若年性認知症利用者受入加算

サービス提供体制強化加算

口腔機能向上加算

介護職員処遇改善加算

入浴介助加算

口腔・栄養スクリーニング加算科学的介護推進体制加算

生活機能向上連携加算

○ 地域交流事業

地域住民の方々に様々な交流の場を提供する事を目的とする。
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4．活動計画 

（1）健全経営（コンプライアンス・設備維持管理） 

 コンプライアンス 

   ・ＱＭＳ内部監査 

   ・ISO更新審査 

  設備維持管理 

   ・設備管理台帳にて隔月で確認 

   

 

（2）サービス品質の向上・地域貢献ＱＭＳ品質目標 

目標：「顧客に選ばれる嘉響になろう」 

  設 定 根 拠 ： 昨年度、トレーニングマシンの導入等プログラム変更に伴い、サービス提供

方法の検討及び変更を実施した。機能訓練プログラムを充実させつつ、入浴や

食事企画、作品作りといった要望にも対応できたことで、満足度調査における

結果としても機能訓練・入浴・食事について 90％以上の満足度を得られた。ま

た、平均稼働率についても目標（65％以上）を上回り、R8.1時点で約 80%の結

果となった。 

今年度は屋外機能訓練への取り組みを充実させることで、“機能訓練で心身

機能を維持⇒屋外活動（購買や散歩）等、社会活動の継続“につなげていく。ま

た、昨年度の満足度調査にて 90％以上の満足度を獲得することができたが、目標

としていた 95％には届かなかったため、引き続き企画等を充実させることで顧

客である利用者・ケアマネに”選ばれる嘉響になる“ことを目指す。 

  達 成 施 策 ： ①企画会議の実施    ②居宅・包括に対する広報活動 

  具体的な活動：企画のみを検討するための企画会議を創設し実行していく。また、実施した企

画においては振り返りを行うなど次の企画につながるよう情報を集約してい

く。また、嘉響での活動内容等については居宅・包括・利用者に向けて広報活

動を行う。 

 

 

（3）人材育成・確保 

  研修計画 

   ・別添 デイサービスセンター嘉響 年間事業計画 

 

   ※事業運営に必要と考えられる研修があれば参加を随時検討・参加する。 
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行事等 QMS活動 生活・環境 研修

4月 ひなまつり 設備・作業環境点検 入浴介助研修

【マニュアル見直し】送迎

5月 広報誌　ひのくま発行（春号） 内部監査員研修 熱中症・脱水症勉強会 【マニュアル見直し】非常災害時の対応手順

6月 防災訓練 内部監査 食中毒予防勉強会 身体拘束等の排除、虐待防止

地域密着型サービス運営推
進会議 設備・作業環境点検 防災研修

7月 【マニュアル見直し】健康管理

8月 広報誌　ひのくま発行（夏号） 設備・作業環境点検 ハラスメント対策

9月 敬老会 QMSｻｰﾍﾞｲﾗﾝｽ審査 倫理及び法令順守

上半期品質目標の測定

10月 サービス向上アンケート 入浴後の皮膚ケア 認知症及び認知症ケア

設備・作業環境点検

11月 広報誌　ひのくま発行（秋号）
地域密着型サービス運営推進
会議

感染症予防勉強会 感染症、食中毒予防及びまん延防止

12月 忘年会 内部監査員研修 ヒートショック対策勉強会 【マニュアル見直し】プライバシー保護

品質目標の測定 設備・作業環境点検

1月 新年会 次年度品質目標の設定

2月 広報誌　ひのくま発行（冬号） 設備・作業環境点検

3月 力量評価 事故・再発防止

ＱＭＳ文書点検

屋外機能訓練等、企画の検
討・実施

屋外機能訓練等、企画の検
討・実施

屋外機能訓練等、企画の検
討・実施

2026年度　デイサービスセンター嘉響年間事業計画

屋外機能訓練等、企画の検
討・実施

屋外機能訓練等、企画の検
討・実施

屋外機能訓練等、企画の検
討・実施

屋外機能訓練等、企画の検
討・実施

屋外機能訓練等、企画の検
討・実施

屋外機能訓練等、企画の検
討・実施

ＱＭＳ603-25-10版

2019/4/01承認　杉山35



1．運営方針・基本計画

　

2．職員数

介護職員５名（２名） 

3．サービス・事業内容

第1号通所介護、地域密着型通所介護　　（事業所番号2274206388）

利用定員：１０名　 　

介護予防教室　(2時間） ①１４時００分～１６時０５分（火、水、金）

介護・介護予防混合教室 ①　９時００分～１２時０５分（月～金）

（3時間）　　　　

サービス内容

バイタルチェック（訓練前後）、脳トレ（音読、パズル等）

集団機能訓練（ストレッチ、口腔体操、指体操、筋力向上訓練他）

個別機能訓練（マシン運動を中心に個別の負荷量、選択訓練他）

サービス提供地域

  葵区中藁科、南藁科、服織西、服織、安西、田町、城東町

加算内容

  地域密着型通所介護のみ：個別機能訓練加算Ⅰイ、ロ

  共通加算：サービス提供体制強化加算Ⅰ、介護職員等処遇改善加算Ⅰ

　　　　　　科学的介護推進体制加算（算定予定）

介護予防デイサービスセンターごろざ　事業計画

　

介護保険上のサービス名と事業所番号：

サービス提供時間：

②１４時００分～１７時０５分（月、木）

　当事業所は、高齢者がいつまでも地域に暮らし元気に活躍できるよう、地域の
高齢者に対し、必要な日常生活上の支援及び機能訓練などのサービスを提供し、
心身機能や生活機能の維持または向上を目指していただく事を目的とする。

（）は他事業所との兼務者数

管理者１名　生活相談員３名（１名） 機能訓練指導員及び看護師３名（１名）
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4．活動計画

（1）健全経営（コンプライアンス・設備維持管理）

コンプライアンス

・内部監査　　

・QMS更新審査

設備管理

・送迎車両に関する定期点検の実施

（2）サービス品質の向上

ＱＭＳ品質目標

　　「効果的なトレーニングやプログラムの提供でより高い満足度を得る」

設定根拠：

達成施策：

具体的な活動：

（3）人材育成・確保

＊各研修の概要、意見・感想等はデイ会議にて、参加者が報告

昨年度の満足度調査で「希望するトレーニングができているか」という設
問に対し、100%の満足度は得ているものの、その内訳は「できている」が
56%、「ややできている」が44%に分かれていた。「ややできている」の層
を“サービスの伸びしろ”と捉え、満足の質を「やや」から「確信」へと
引き上げる必要があると考えた。ごろざが提供するトレーニングプログラ
ムひとつひとつには期待できる効果があり、スタッフもご利用者もその効
果をきちんと理解したうえで臨むことで、トレーニングプログラムに対す
る満足度が向上することを目的とする。

運動プログラムやマシンの効果についての勉強会を開催する
スタッフがプログラムやトレーニングの効果について説明できるようにす
る

研　修　名

介護予防指導員受講

  法人研修

スタッフの知識を向上させ、わかりやすくご利用者に伝え理解する機会を
意識的に設け、プログラムの効果実感をしていただくことで満足度を高め
る（強化・深化）

参　　　加

相談員

相談員、介護職員、看護職員
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その他の取り組み　年間スケジュール　　　　　　　　　　　　　　

満足度調査 10月 アンケートによる利用者への満足度調査

項　目 内　　　容時　期

運営推進会議 7月、12月
地域に開かれたサービスを目標に、地域との情報共有
　参加者（町内会長、民生委員、地域住民等）

防災訓練 4月、11月
地震・水害想定
　屋内避難、屋外避難訓練、避難の際の注意事項確認
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ラポーレ駿河居宅介護支援事業所 事業計画 

 

1．運営方針・基本計画 

  各市町から委託を受けて、要介護認定に係る訪問調査を実施します。また、要介護者

等の依頼を受けて介護サービス計画書等を作成するとともに、その計画に基づいてサ

ービスの提供が確保されるよう、事業者との連絡調整、介護保険施設の紹介および、

その他の便宜の提供を行うことを目的としています。 

 

2．職員数 

  管理者              １名 

  介護支援専門員          ８名 

  内訳  常勤 （専従）      ４名 

      常勤 （兼務）      １名 

      非常勤（専従）      ３名 

 

3．サービス・事業内容 

居宅介護支援事業（事業所番号：２２７４２０８１９４） 平成 28年 5月 1日～ 

介護予防支援事業（同上）               令和 6年 4月 1日～ 

 定員  常勤 1名あたり４４件（要支援者は 1名あたり１／３人換算） 

 営業日及び営業時間 

   営業日 ：月曜日から金曜日 ただし祝日及び 12月 29日から 1月 3日は除く 

   営業時間：午前 8時 30分から午後 5時 30分まで  

 サービス提供地域（通常の提供実施学区・地域） 

   中藁科・服織西・南藁科・服織 

   西ヶ谷・安倍口新田・与左衛門新田・安西・田町・向敷地 

   ※その他の地域は要相談 

 加算内容 

   初回加算、緊急時等居宅カンファレンス加算、入院時情報連携加算 

   退院退所加算、通院時情報連携加算、ターミナルケアマネジメント加算 

   中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算、特定事業所加算Ⅱ 

 事業内容 

  ・各市町から委託を受けて、要介護認定に係る訪問調査を実施します。   

  ・利用者の要介護認定等に係る申請について、利用者の意思を確認した上で、申請の 

   代行等必要な援助を行います。 

  ・利用者の心身の状況、その置かれている環境、利用者及びその家族の希望等を考え 

   て、居宅サービス計画書等を作成します。 

・地域包括支援センターとの委託契約により介護予防サービス計画書を作成します。 
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  ・居宅サービス計画書等に基づく居宅サービス等の提供が確保されるよう、指定居宅 

   サービス事業者等との連絡調整その他の便宜の提供を行います。 

  ・居宅サービス計画書等作成後においても、利用者及びその家族、指定居宅サービス 

   事業者等との連絡を継続的に行うことにより、サービスの実施状況を把握し、必要 

   に応じて居宅サービス計画書等の変更その他の便宜の提供を行います。 

 

4．活動計画 

（1）健全経営（コンプライアンス・設備維持管理） 

  コンプライアンス 

  ・内部監査 

  ・ＱＭＳ更新審査 

 設備維持管理 

 設備管理台帳にて毎月確認設備管理台帳にて毎月確認 

 

（2）サービス品質の向上 

 ＱＭＳ品質目標「ケアマネ確保と地域課題の解決による、住み続けられる地域の実現」 

 

 設定根拠： 

  居宅チームがケアマネ確保と地域課題を解決するための取り組みをすることで、

誰もが住み慣れた場所で安心して暮らし続けられる地域社会を目指します。 

  ケアマネ確保では昨年度、3名の合格者を出した実績を基に、今年度は居宅支援の

「見える化」と受験生への「伴走型支援」を強化することでケアマネを確保し安定

して地域を支える体制を構築します。 

  また、新たな取り組みとして、訪問現場で生活課題の取り調査を行います。これ

らは個人の困りごとであると同時に、地域の居住継続を阻む「地域課題」と密接に

リンクしていると考えられます。まずはヒアリングを通じてその実態を探索·分析

し、結果を共有することで、地域を支える仕組みの土台を作ります。 

 達成施策： 

①深化 ②探索 ③強化 

 具体的な活動： 

①活動１：キャリアアップとケアマネ人員確保計画 

 １．受験資格のある法人職員のリストアップとアプローチ 

 ２．居宅業務の「見える化」 

 ３．勉強会等の実施 

 ４．駿河会の合格者数の把握 

②活動２：地域課題の探索と共有 

 １．情報収集 

 ２．課題分析 

 ３．分析した結果をまとめ共有する 
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（3）人材育成・確保 

  外部研修 

   ※法定研修の他、各自テーマを決め年１回以上研修に参加 

  内部研修 

  ○法令上必要な研修・訓練 

   法令に定められた回数 

  ○居宅支援内研修（勉強会） 

   年間 20回程度開催予定 

   火曜日 午後 1時 10分から午後 2時 開催 

   テーマ： 担当ケアマネがそれぞれ決定 

  〇居宅支援内研修（事例検討会） 

   年間 30回程度開催予定 

   火曜日 午後 1時 10分から午後 2時 開催 

   事例テーマ： 担当ケアマネがそれぞれ決定 

  ○新人研修 

   新規採用時開催 

  〇地域包括支援センター主催事例検討会・地域ケア会議等 

   複数回 

  〇駿河会法人内研修 

   次世代管理職・スキルアップ研修等 

   複数回 
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月 業務・活動 会議・研修
４月 要介護認定調査 内部研修（月４回程度）

利用者相談援助・個別訪問・介護保険申請代行 外部研修（適宜）
居宅（介護予防）サービス計画書作成 ケアマネ運営会議（月１回）
サービス担当者会議・給付管理

５月 要介護認定調査 内部研修（月４回程度）
利用者相談援助・個別訪問・介護保険申請代行 外部研修（適宜）
居宅（介護予防）サービス計画書作成 ケアマネ運営会議（月１回）
サービス担当者会議・給付管理

６月 要介護認定調査 内部研修（月４回程度）
利用者相談援助・個別訪問・介護保険申請代行 外部研修（適宜）
居宅（介護予防）サービス計画書作成 ケアマネ運営会議（月１回）

サービス担当者会議・給付管理

７月 要介護認定調査 内部研修（月４回程度）
利用者相談援助・個別訪問・介護保険申請代行 外部研修（適宜）
居宅（介護予防）サービス計画書作成 ケアマネ運営会議（月１回）
サービス担当者会議・給付管理

８月 要介護認定調査 内部研修（月４回程度）
利用者相談援助・個別訪問・介護保険申請代行 外部研修（適宜）
居宅（介護予防）サービス計画書作成 ケアマネ運営会議（月１回）
サービス担当者会議・給付管理

９月 要介護認定調査 内部研修（月４回程度）
利用者相談援助・個別訪問・介護保険申請代行 外部研修（藁科地区事例研究
居宅（介護予防）サービス計画書作成 ネットワーク）

サービス担当者会議・給付管理 ケアマネ運営会議（月１回）

１０月 要介護認定調査 内部研修（月４回程度）
利用者相談援助・個別訪問・介護保険申請代行 外部研修（適宜）
居宅（介護予防）サービス計画書作成 ケアマネ運営会議（月１回）
サービス担当者会議・給付管理

１１月 要介護認定調査 内部研修（月４回程度）
利用者相談援助・個別訪問・介護保険申請代行 外部研修（適宜）
居宅（介護予防）サービス計画書作成 ケアマネ運営会議（月１回）

サービス担当者会議・給付管理

１２月 要介護認定調査 内部研修（月４回程度）
利用者相談援助・個別訪問・介護保険申請代行 外部研修（藁科地区事例
居宅（介護予防）サービス計画書作成 研究ネットワーク）

サービス担当者会議・給付管理 ケアマネ運営会議（月１回）

１月 要介護認定調査 内部研修（月４回程度）
利用者相談援助・個別訪問・介護保険申請代行 外部研修（適宜）
居宅（介護予防）サービス計画書作成 ケアマネ運営会議（月１回）
サービス担当者会議・給付管理

２月 要介護認定調査 内部研修（月４回程度）
利用者相談援助・個別訪問・介護保険申請代行 外部研修（藁科地区事例
居宅（介護予防）サービス計画書作成 研究ネットワーク）
サービス担当者会議・給付管理 ケアマネ運営会議（月１回）

３月 要介護認定調査 内部研修（月４回程度）
利用者相談援助・個別訪問・介護保険申請代行 外部研修（適宜）
居宅（介護予防）サービス計画書作成 ケアマネ運営会議（月１回）
サービス担当者会議・給付管理

令和８年度　ラポーレ駿河居宅介護支援事業所　年間事業計画
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1．基本計画

2．職員数

3．サービス・事業内容

（1）総合相談支援事業

（2）権利擁護事業

（3）包括的・継続的ケアマネジメント支援事業

（4）介護予防支援・介護予防ケアマネジメント事業　（事業所番号　2204200097）

４．担当地域

担当地域　　　　中藁科　　清沢　　大川

主任介護支援専門員 1 名 （常勤兼務）

管　　理　　者 1 名 （常勤兼務）※主任介護支援専門員と兼務

社会福祉士 1 名 （常勤専従）

介護予防サービス等が包括的かつ効率的に提供されるよう、適切な援助を行う。

高齢者に対し包括的かつ継続的なサービスが提供されるよう、地域の多様な社会

資源を活用したケアマネジメント体制の構築を支援する。

高齢者の相談を総合的に受け止めるとともに、訪問して実態を把握し、適切なサー

ビス、関係機関または制度の利用につなげる等の支援を行う。

成年後見制度の活用や虐待の対応、消費者被害防止など高齢者の権利擁護に努める。

保健師・看護師 1 名 （常勤専従）

目的とする。

静岡市葵区藁科地域包括支援センター事業計画
＜　静岡市委託事業　＞

地域包括支援センター事業は、介護保険法の規定に基づき設置された地域包括支援セン

ターにおいて包括的支援事業を実施し、地域住民の心身の健康の保持及び生活の安定の

ために必要な援助を行い、保健医療の向上及び福祉の増進を包括的に支援することを
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活動　会議　研修等

4月
総合相談,　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント,　ケアマネジメント支援
中藁科移動支援会議,　広報紙配布

5月
総合相談,　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント,　ケアマネジメント支援
中藁科移動支援会議,　各地区社協総会出席,民児協会議出席（藁科、藁科北）
民生委員情報交換（中藁科、清沢、大川）

6月
総合相談,　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント,　ケアマネジメント支援
中藁科移動支援会議,民生委員・児童委員協議会（藁科）
自立支援プラン型地域ケア個別会議①

7月
総合相談, 介護予防支援・介護予防ケアマネジメント,　ケアマネジメント支援
中藁科移動支援会議, 　包括運営部会,　 民生委員・児童委員協議会（藁科、藁科北）
民生委員情報交換（中藁科、清沢、大川）

8月
総合相談,　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント、ケアマネジメント支援
中藁科移動支援会議,　 民生委員・児童委員協議会（藁科）
圏域ケア会議（藁科民生とCM）

9月
総合相談,  介護予防支援・介護予防ケアマネジメント、ケアマネジメント支援
中藁科移動支援会議, 民生委員・児童委員協議会（藁科、藁科北）
民生委員情報交換（中藁科、清沢、大川）,自立支援プラン型地域ケア個別会議②

10月
総合相談, 介護予防支援・介護予防ケアマネジメント,　ケアマネジメント支援
中藁科移動支援会議, 広報紙配布, 民生委員・児童委員協議会（藁科）

11月
総合相談,　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント,　ケアマネジメント支援
中藁科移動支援会議, 民生委員・児童委員協議会（藁科、藁科北）
民生委員情報交換（中藁科、清沢、大川）,自立支援プラン型地域ケア個別会議③

12月
総合相談,　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント,　ケアマネジメント支援
中藁科移動支援会議, 民生委員・児童委員協議会（藁科）,　要援護高齢者等の状況把握訪問

1月
総合相談, 介護予防支援・介護予防ケアマネジメント, ケアマネジメント支援
中藁科移動支援会議, 　民生委員・児童委員協議会（藁科、藁科北）
民生委員情報交換（中藁科、清沢、大川）

2月
総合相談, 介護予防支援・介護予防ケアマネジメント、ケアマネジメント支援
中藁科移動支援会議, 　包括運営部会民生委員・児童委員協議会（藁科）
自宅でずっとミーティング

3月
総合相談, 介護予防支援・介護予防ケアマネジメント, ケアマネジメント支援
中藁科移動支援会議, 　民生委員・児童委員協議会（藁科、藁科北）
民生委員情報交換（中藁科、清沢、大川）

随時
Ｓ型デイサービス等参加, 地域包括支援センター連絡会, 地域ケア会議開催
運営推進会議出, 実態把握訪問、見守りネットワーク協力依頼
医療機関との情報交換、　各種研修参加

令和8年度　藁科地域包括支援センター年間活動計画
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1．基本計画

2．職員数

3．サービス・事業内容

（1）総合相談支援事業

（2）権利擁護事業

（3）包括的・継続的ケアマネジメント支援事業

（4）介護予防支援・介護予防ケアマネジメント事業（事業所番号　2204200279）

4．担当地域

服織、服織西、南藁科

（常勤兼務、常勤専従）

名

2 名

ビス、関係機関または制度の利用につなげる等の支援を行う。

成年後見制度の活用や虐待の対応、消費者被害防止など高齢者の権利擁護に努める。

ために必要な援助を行い、保健医療の向上及び福祉の増進を包括的に支援することを

目的とする。

名

管 理 者

社 会 福 祉 士

1

主任介護支援専門員

名

静岡市葵区服織地域包括支援センター事業計画
＜　静岡市委託事業　＞

地域包括支援センター事業は、介護保険法の規定に基づき設置された地域包括支援セン

ターにおいて包括的支援事業を実施し、地域住民の心身の健康の保持及び生活の安定の

2

（常勤兼務）※保健師と兼務

（常勤専従）

（常勤専従）2

高齢者に対し包括的かつ継続的なサービスが提供されるよう、地域の多様な社会

高齢者の相談を総合的に受け止めるとともに、訪問して実態を把握し、適切なサー

保 健 師 ・ 看 護 師

資源を活用したケアマネジメント体制の構築を支援する。

介護予防サービス等が包括的かつ効率的に提供されるよう、適切な援助を行う。
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３月

随時

月 活動・会議・研修等

令和８年度　服織地域包括支援センター年間活動計画

地域ケア個別会議（自立支援プラン型①）開催、グループホーム連絡会①開催

Ｓ型デイ等参加，　民児協会議出席，　地区社協会議出席，　センター連絡会

総合相談，　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント，　ケアマネジメント支援

地域ケア会議（藁科民生とＣＭ）開催

Ｓ型デイ等参加，　民児協会議出席，　センター連絡会，　高齢者実態調査訪問

総合相談，　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント，　ケアマネジメント支援

９月

１０
月

１１
月

４月

１２
月

１月

５月

６月

７月

８月

２月

総合相談，　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント，　ケアマネジメント支援，　チラシ改版

Ｓ型デイ等参加，　民児協会議出席，　地区社協会議出席，　センター連絡会

　

地域ケア会議（主任CM）開催

Ｓ型デイ等参加，　民児協会議出席，　地区社協会議出席，　センター連絡会

総合相談，　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント，　ケアマネジメント支援

包括運営部会

Ｓ型デイ等参加，　民児協会議出席，　センター連絡会

総合相談，　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント，　ケアマネジメント支援

包括運営部会

Ｓ型デイ等参加，　民児協会議出席，　センター連絡会

総合相談，　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント，　ケアマネジメント支援

地域ケア個別会議（自立支援プラン型②）開催

Ｓ型デイ等参加，　民児協会議出席，　地区社協会議出席，　センター連絡会，　高齢者実態調査訪問

総合相談，　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント，　ケアマネジメント支援

地域ケア会議（自宅でずっとミーティング）開催，地域ケア個別会議（自立支援プラン型③）開催

Ｓ型デイ等参加，　民児協会議出席，　地区社協会議出席，　センター連絡会，

総合相談，　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント，　ケアマネジメント支援

Ｓ型デイ等参加，　民児協会議出席，　センター連絡会，　高齢者実態調査訪問

総合相談，　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント，　ケアマネジメント支援

地域ケア個別会議（自立支援プラン型④）開催

Ｓ型デイ等参加，　民児協会議出席，　地区社協会議出席，　センター連絡会，　高齢者実態調査訪問

総合相談，　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント，　ケアマネジメント支援

地域ケア会議（警察）開催，グループホーム連絡会②開催，　包括運営部会

Ｓ型デイ等参加，　民児協会議出席，　センター連絡会

総合相談，　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント，　ケアマネジメント支援

地域ケア個別会議（ケース対応型）開催，　運営推進会議出席

Ｓ型デイ等参加，　民児協会議出席，　地区社協会議出席，　センター連絡会

総合相談，　介護予防支援・介護予防ケアマネジメント，　ケアマネジメント支援

各種研修参加
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1．基本計画

事業者を静岡市とし、過疎化の進んだ地域などの高齢者に対して、介護支援機能、

居住機能及び交流機能を総合的に提供することによって、地域の高齢者が安心して

健康で明るい生活を送れるよう支援することを目的とする。

2．職員数

機能訓練指導員と兼務

看護師と兼務

3．事業内容

通所介護、通所介護相当サービス、介護予防・生活支援型生きがい活動支援事業　

（事業所番号２２７４１０１１３４）

在宅で生活する高齢者の方に日帰りで施設をご利用していただき、日常生活の援

助、社会的孤立感の解消、心身機能の維持向上等を図るとともに、ご家族の心身

的、精神的負担の軽減を図ることを目的とする。

サービス内容 送迎、健康チェック、食事、入浴、機能訓練、生活援助

レクリエーションなど

利用定員 名

居住部門（生活支援型居室）

高齢などのため、自宅において生活するのが不安がある者に対して、一定期間

の居住空間を提供し、各種相談や助言を行うとともに、緊急時にも対応します。

利用居住 室

地域交流事業

地域住民の方々に交流の場を提供することを目的としている。

＜　静岡市委託事業　＞

名

３

○

名

名

名

生活支援員

５

３

介護職員

３

３

管理者(センター長） １

看護師

１

機能訓練指導員

生活相談員

20

5

静岡市大川高齢者生活福祉センター　事業計画

名

○

栄養士・調理員

○

名

名
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4．活動計画 

 

（1）健全経営（コンプライアンス・設備維持管理） 

  コンプライアンス 

   ・ＩＳＯ内部監査 

   ・ＩＳＯ更新審査 

  設備維持管理 

   ・設備管理台帳にて確認 

   ・専門業者による点検・保守（車輛・室内衛生・空調・排水・貯水・給湯・防災・電気） 

   ・空調設備更新（又は延命措置） 

 

（2）サービス品質の向上・地域貢献 

  ＱＭＳ品質目標：「“動いて、和んで、明日も元気”なデイサービスを目指そう」  

  設 定 根 拠 ：法人の三年間目標「ひとつひとつの取り組みを未来につなげよう」の最終年度にあたる 

２０２６年度は、これまでの二年間で積み重ねてきた実践を、より利用者一人ひとりの体感的な満足へ

と結実させる段階と位置付ける。２０２４年度は地域に向けた情報発信を強化し、デイサービスのイメ

ージ転換を図った。２０２５年度は提供活動の“健康診断”を行い、内容の質や効果を見直すことで、

既存利用者の満足度向上と新たな魅力の創出に取り組んできた。 

 

この２年間の活動を踏まえると、次に求められるのは「ここに来るとほっとする」「心身ともに楽にな

る」と実感できる環境づくりである。高齢化が進み、心身の緊張や不安を抱える利用者が増える中、安

心して過ごせる時間と空間の提供は、継続利用や新規利用にも直結する重要な要素となる。 

 

今年度の活動見直しを通して、利用者の笑顔や笑い声が増えるなど、活動的側面における効果を改め

て確認することができた。これらの成果に加え、身体的な安楽のみならず、情緒の安定や自然な対話の

広がりを促すリラクゼーション活動を取り入れることで、得られる効果をより多面的なものへと発展さ

せていきたい。楽しさや活気に“安らぎ”という要素を重ねることで、大川デイサービスが提供できる

価値に一層の深みを持たせることを目指す。 

   

以上の理由から、２０２６年度は『“動いて、和んで、明日も元気”なデイサービスを目指そう』を活

動目標に掲げ、心身の安らぎを軸としたサービスの深化を図るものである。 

   

達 成 施 策 ： 

① 深化、②探索、③ 強化 

 

具体的な活動： 

① リラクゼーション活動に関する勉強会を開催 

② 新たに取り入れるリラクゼーション活動を４つ以上決定、導入計画を作成 

③ 計画に基づき、リラクゼーション活動を段階的に実践導入 

④ アンケートによる満足度の調査 
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（3）人材育成・確保 

  研修計画・年間計画 

 ・（別紙参照） 

  人材確保 

 ・介護職員の現地採用（地域のネットワークを活用） 
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職員氏名

４月

５月

６月

７月

８月

９月

１０月

１１月

１２月

１月

２月

３月

全職員

全職員

全職員事故・再発防止に関する研修

全職員

全職員

全職員

全職員

全職員

全職員

虐待防止に関する研修

内容 参加者

BCP（災害）に関する研修

入浴に関する研修

BCP（感染症）に関する研修

BCP（感染症）に関する研修

ハラスメントに関する研修

BCP（災害）に関する訓練

認知症及び認知症ケアに関する研修

静岡市大川高齢者福祉センター研修計画（令和８年度）

※その他、他施設への見学、内部研修などを随時企画し実施する。

　１）各職員は、外部研修を受講する場合は、受講後、他職員への報告会を実施する。

　　→研修報告書は、外部研修の受講者が記載。

　２）内部研修を開催する場合

　　→研修報告書は、内部研修の受講者（企画・開催者以外）が記載。
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月 活動

４月

●栃沢しだれ桜見物
●設備点検

５月

●総合防災訓練
●大川こども園交流会
○自動ドア保守点検

６月

●ＱＭＳ内部監査
●設備点検
○空調設備保全
○防災設備保守点検

７月

○ボイラー設備保守点検
○床ワックス清掃

８月

■坂ノ上S型デイ訪問
●設備点検
○車輛整備点検
○排水管洗浄、貯水槽清掃

９月

●ＱＭＳ更新審査
■大川地区敬老会

１０月

●大川こども園との交流会
■大川地区運動会
●総合防災訓練
●設備点検

１１月

■大川収穫祭参加
●大川小中学校との交流会
○空調設備保全作業
○自動ドア保守点検

１２月

●忘年会
●設備点検
○床ワックス清掃
○建物設備点検

１月

■坂ノ上S型デイ訪問
●新年会
○ボイラー設備保守点検
○防災設備保守点検

２月

●設備点検
○車輛整備点検

３月

●防災備品点検

毎月
●職員会議
●大川地区自治会連合会会議への参加

●センター実施イベント、■地区イベント、○委託業者実施作業

令和８年度　静岡市大川高齢者生活福祉センター　年間事業計画
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Ⅳ 予算 
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��MOND�HIR�� �����LCMOLCCC �������KCLCCC �������NCLCCC ������N��LCCC �����LDNMLCCC
��MONM�£¤R�� �����LN�CLCCC ������NCDLCCC ������ND�LCCC �������EDLCCC �����L��CLCCC
��MON��Â^dÃÄ£¤R�� �����LMNMLCCC ����OLOCCLCCC �����LOEMLCCC ����KLO��LCCC
��MONK�ÅÆÇÈ�� ��������ELCCC �������NELCCC ���������LCCC ���������LCCC
��MOO��HÉR�� ����NLNDMLCCC �����LK�KLCCC ������NNNLCCC ��������KLCCC �����L�EMLCCC
��MOON�Ê�y�� ������NOCLCCC �������CCLCCC ���������LCCC ��������ELCCC ������OODLCCC
��MOOO�Ë�y�� �����L�MMLCCC ������OCOLCCC ���������LCCC ���������LCCC �����L�CNLCCC
��MOOE���� ��������NLCCC ��������NLCCC
C�OD�YZ[\]ÌÍÎ �����LD��LCCC �������NDLCCC ���������LCCC ��������NLCCC �����LDECLCCC
��M�O��YZ[\]ÌÍÎ �����LD��LCCC �������NDLCCC ���������LCCC ��������NLCCC �����LDECLCCC
C�O��k0l0�� ��������NLCCC ��������NLCCC
��M�EN���� ��������NLCCC ��������NLCCC
������g���B%N* ����OL�NDLCCC �����L�DNLCCC ���NKL�EKLCCC ���NOLCE�LCCC �LC�CLNC�LCCC

��g��	
�ÏÎ%O*Ð%�*Ñ%N* ���ONLMMNLCCC ������KNDLCCC ���ÑOLOKOLCCC ���ÑNLKO�LCCC ���NMLOM�LCCC
P 

Q J ����PQÒ¢j
JB%�*
Ò C����Ó,�Ô=Õ�� ���NMLNO�LCCC ����CLCCCLCCC ���OMLNO�LCCC
¢ � ��MENN�ÃÄ=Õ�� �����LCCCLCCC ����CLCCCLCCC ���N�LCCCLCCC
j ��MEN�� ¡Ö×¢�=Õ�� ����KLNO�LCCC ����KLNO�LCCC
� C��D�ØÙÚÛÜtdÝ6tÞ®0¬ß�� �����LCCCLCCC ������N��LCCC �������CDLCCC ��������OLCCC �����LECCLCCC
¥ � ��ME���ØÙÚÛÜtdÝ6tÞ®0¬ß�� �����LCCCLCCC ������N��LCCC �������CDLCCC ��������OLCCC �����LECCLCCC60
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D

 ����EFGHI�JC&K+ ���LKM%L�MNNN ����NM%��MNNN �������NOMNNN ��������LMNNN ����KMPL�MNNN
� EFGHI�	
�QR&O+S&�+T&K+ ��TLKM%L�MNNN ��T�NM%��MNNN �����T�NOMNNN �����T��LMNNN ��T�KMPL�MNNN

N%���UV�W>X
Y ������PKKMNNN ����ZM�Z%MNNN ���%NMO�PMNNN
����K��[\]^?_�W>X
Y ������PKKMNNN ������%Z%MNNN �����MN�PMNNN

` 
 ����K%�abcd	UV�W>X
Y ����ZMONNMNNN ����ZMONNMNNN
1 ����KP�EFFHGHUV�W>X
Y ����NMNNNMNNN ����NMNNNMNNN
e N%%������fgY	
Y ����PMOOZMNNN ����PMOOZMNNN
1 Y �����������fgY	
Y ����PMOOZMNNN ����PMOOZMNNN
h N%%%�34��fgY	
Y ����%MNOPMNNN ����LMKK�MNNN ����LM�N%MNNN ���T�MP%LMNNN
i �����%�34��fgY	
Y ����%MNOPMNNN ����LMKK�MNNN ����LM�N%MNNN ���T�MP%LMNNN
j ����̀ 1e1hijkD
YC&P+ ����NM�Z�MNNN ����ZM�Z%MNNN ����LMKK�MNNN ����LM�N%MNNN ���T�MP%LMNNN ���%�ML�OMNNN
k N�K%�UV�W�J �����MLOZMNNN �����M�PNMNNN �������KKMNNN �������KKMNNN ����ZMZ�ZMNNN
D � ��PO���[\]^?_�W�J �����MLOZMNNN �������PNMNNN �������KKMNNN �������KKMNNN �����MK�ZMNNN

 ��PO�%�abcd	UV�W�J �����M�NNMNNN �����M�NNMNNN
� J N�ON�34��fgY	�J ����OMOKOMNNN ����%MNOPMNNN ���T�MP%LMNNN

��POP%�34��fgY	�J ����OMOKOMNNN ����%MNOPMNNN ���T�MP%LMNNN
����̀ 1e1hi�JC&�+ �����MN%KMNNN ����NMKLPMNNN �������KKMNNN �������KKMNNN ���T�MP%LMNNN ����ZMZ�ZMNNN

`1e1hi�	
�QR&Z+S&P+T&�+ ����%M�OOMNNN ����ZMLKKMNNN ����LM�ZZMNNN ����LMN�PMNNN �����MLOPMNNN
�Hl�J&�N+
_b�	
�QRBC&��+S&L+m&O+m&Z+T&�N+

nbo�p�	qr&�%+ ���LZM�PNMKLZ ����KM%�PM�NK ������KPZMKNO ����KMOOPM�KN
_bo�p�	qr&��+m&�%+ ���LZM�PNMKLZ ����KM%�PM�NK ������KPZMKNO ����KMOOPM�KN
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B�CD�EFGH���I �JJK��LKBBB �MMKJ��KBBB ��NK��MKBBB ��NKJM�KBBB
��B�M��OPEF	QEFR�I ��JKMN�KBBB ��LK�CDKBBB ��CKCDNKBBB

� ��B�MJ�STUVSTR�I ���KJ��KBBB ���KJ��KBBB
��B�ML�WXYX���I �JBKB�NKBBB �LLKLMNKBBB ��MKNMLKBBB �B�K�B�KBBB
BJBB�Z<S[\]��I ������DKBBB ������LKBBB ������CKBBB �������KBBB
���D���Z<S[\]��I ������DKBBB ������LKBBB ������CKBBB �������KBBB

I BJB��WXYX�I �������KBBB �������KBBB ����DNJKBBB ����DN�KBBB
���C�J�STUV^_`a�I ����DJ�KBBB ����DJ�KBBB
���C�L�b�I �������KBBB �������KBBB �����M�KBBB �����MLKBBB
������cd�IA'�, �JJK�DNKBBB �MMKJD�KBBB ��NKMNDKBBB ��NKN�JKBBB

� B�JN��ea	f ��BKNC�KBBB �CMKMNLKBBB �LCKD�MKBBB ��DKJM�KBBB
��M��J�gh_R	f ��MKDDCKBBB ���K���KBBB �JBKJBMKBBB �MCKC�MKBBB
��M��L�ghij	f ���K�JLKBBB ���KCB�KBBB ���KBJDKBBB ���KBDCKBBB

� ��M����klmgh_j	f ��LKJLDKBBB ��LKJLDKBBB
��M��C�ng_o	f ����J�DKBBB ���KJ�JKBBB �����DBKBBB ���KC�MKBBB
��M��M��.�Sa	f ���KCNMKBBB ��NKB�NKBBB ��JKBBBKBBB ��JKM�CKBBB

c B�LB���a	f ���KM��KBBB ��JKJ��KBBB ��CK��LKBBB ��BK��DKBBB
��MJ���_`a	f ��JKJLBKBBB ��JKJLBKBBB
��MJ�D�Gpqra	f �����DJKBBB �����L�KBBB ����LCDKBBB �����D�KBBB

d ��MJ���stuva	f �����BBKBBB �����BBKBBB
��MJJL�wxyza	f ��JK��LKBBB ��JK��LKBBB

	 ��MJJD�>{|}~�a	f �����M�KBBB ����JNCKBBB ����LNBKBBB ����MDMKBBB
� ��MJLJ���a	f ���KDNDKBBB ���KND�KBBB ����NMDKBBB ���KDJ�KBBB

B�L����a	f ���K�NLKBBB ��MKJD�KBBB ��CKDMMKBBB ��DKBJ�KBBB
��ML����S�ra	f ������BKBBB ����J�MKBBB �����J�KBBB ����D��KBBB

� ��ML�L��a��a	f �����LBKBBB ������BKBBB ������BKBBB
��ML�������a	f ������NKBBB �����DCKBBB ������BKBBB �����MDKBBB
��ML�D���>{�a	f �����BMKBBB �������KBBB ����J�BKBBB �����CDKBBB

� ��ML�C�����a	f �����CBKBBB ����JMMKBBB �����DLKBBB �����NBKBBB
��ML�M�wxyza	f �����JBKBBB ����D�BKBBB ����J�BKBBB ����N�BKBBB
��ML�N���a	f �������KBBB ����JC�KBBB �����BBKBBB ����LCJKBBB

� ��MLJ������a	f ����J�BKBBB ���KBJCKBBB ����LNBKBBB ���KCJCKBBB
��MLJJ���a	f ������LKBBB ������LKBBB

f ��MLJL���a	f ������LKBBB �������KBBB �����D�KBBB
	 ��MLJ������a	f �����DBKBBB �����LDKBBB ��LKN�NKBBB ���KBM�KBBB

��MLJD���R	f ������JKBBB �����JNKBBB �����NCKBBB �����JMKBBB
��MLJC�GHR	f ����J��KBBB �����MCKBBB ������BKBBB �����NMKBBB
��MLJM���R	f ������DKBBB ����J�MKBBB �����L�KBBB �����CLKBBB
��MLJ���� ¡¢��R	f ��LKJMMKBBB ��LKJMMKBBB
��MLJN�£¤�¥	f ������JKBBB �������KBBB ������LKBBB
��MLL��G¦R	f �����CCKBBB ����JDCKBBB ����NNLKBBB ���KL�DKBBB
��MLLJ�§^a	f �����JBKBBB �����JCKBBB �����DBKBBB �����NCKBBB
��MLLL�̈ �a	f �����DBKBBB �����DDKBBB �����JLKBBB �����J�KBBB
��MLLD�b	f ������DKBBB ������DKBBB
������cd	fA'J, ��LK�MJKBBB �MMKLLDKBBB ��NKNLMKBBB ���K���KBBB

��cd���	©ª'L,«'�,¬'J, ���KN�MKBBB ����¬MMKBBB ���¬��JKBBB ���KMC�KBBB
­ �
® I ����­®¯~V�IA'�,
¯ B����°.�±<²	f �����BBKBBB �����BBKBBB
~ 	 ��MDJ��|}³´~�<²	f �����BBKBBB �����BBKBBB
V B��C�µ¶·¸¹º »3º¼�X½¾	f �����DNKBBB ����CB�KBBB �����CBKBBB �����JMKBBB
� ��MD���µ¶·¸¹º »3º¼�X½¾	f �����DNKBBB ����CB�KBBB �����CBKBBB �����JMKBBB
� f
�
� ����­®¯~V	fA'D, �����DNKBBB ����MB�KBBB �����CBKBBB ����NJMKBBB
	 ­®¯~V���	©ª'C,«'�,¬'D, ���¬�DNKBBB ���¬MB�KBBB ����¬CBKBBB ���¬NJMKBBB

BJ���¿À�±<Á�I �����DBKBBB �����DBKBBB
W � ����D��ng_o=]�±<Á�I �����DBKBBB �����DBKBBB
X BJJJ�56��ÂÃI��I ����NCDKBBB �����CCKBBB �¬�K�L�KBBB
Y I �����J�56��ÂÃI��I ����NCDKBBB �����CCKBBB �¬�K�L�KBBB
X ����WXYXcd����IA'M, ����NCDKBBB ����J�CKBBB �¬�K�L�KBBB �����DBKBBB
c B�DJ�¿À�±	f �����J�KBBB ������BKBBB �������KBBB ����JJJKBBB
d 	 ��MC���ng_o=]�±	f �����J�KBBB ������BKBBB �������KBBB ����JJJKBBB
� B�DN�����ÂÃI�	f ��MKCCNKBBB ��MKCCNKBBB
� ��MCM������ÂÃI�	f ��MKCCNKBBB ��MKCCNKBBB62
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C D E�FE�67��GHI�	D ���J�K�JEEE �L�J�K�JEEE
� ��MFM'�67��GHI�	D ���J�K�JEEE �L�J�K�JEEE
	 ����NOPOQR	DB(�- ���J�'�JEEE ������EJEEE �������JEEE �L�J�K�JEEE ��MJ�S�JEEE

NOPOQR���	TU(S-V(M-L(�- �L�J�'�JEEE ����M�WJEEE ����'E'JEEE �LMJ���JEEE

XY	D(�E-
Z[���	TUAB(��-V(K-\(F-\(S-L(�E-

][^	_��`a(�'-
Z[^	_��`a(��-\(�'-
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3�4�5�6 7�8�
9 :;�
9 <�=
+�>?�@ABC!"
D ���EFG�>?G+++ ��E+?G>H>G+++ ����IGI��G+++
��+�>>�JK@AL
D ��?�EGF�+G+++ ��>++G��?G+++ �����G?F?G+++
���������@AMN
D ��?F+GHH+G+++ ��?�IGF+?G+++ �����G?F?G+++
�������F�OPQRS	
D-TU2 ���?�G?�+G+++ ���?�G?�+G+++
��+�>H�VW@AL
DX@AMN
DY ���>IG�?HG+++ ���>FGFEFG+++ �����GIF>G+++
������I��@AMN
D ���>IG+E�G+++ ���>FGFIHG+++ �����GIF>G+++
������II�@A�ZMN
D �������>>G+++ �������>>G+++
��+�>��VW@AL
DXOPQRS	
DY ����HG?F�G+++ ����HG?FFG+++ ��������IG+++
������FI�@ARS	
D-TU2 ����HG?IFG+++ ����HG?IFG+++
������F��@A�ZRS	
D-TU2 ���������G+++ ��������+G+++ ��������IG+++
��+�>E�[\]^_@AL
D-@AMN
D2 ���I?G+H>G+++ ���I?G�+HG+++ ������HF�G+++
���������@AMN
D ���I?G+H>G+++ ���I?G�+HG+++ ������HF�G+++


 ��+�H+�[\]^_@AL
D-OPQRS	
2 ����IG>HFG+++ ����IG>HFG+++
������?I�@ARS	
D-TU2 ����IG>HFG+++ ����IG>HFG+++
��+I?E�@A�Z)�`ab�cde!"
D ����HGEI�G+++ ����HGEI�G+++
������>>�!"f
D ����HGEI�G+++ ����HGEI�G+++
��+�HI�OPQgOPL
D ����+G>>�G+++ ����+G>>�G+++
������H��JKhijkOPL
D ���FEG��+G+++ ���FEG��+G+++
������H?�lf
D-TU2 ���HIGI��G+++ ���HIGI��G+++

! ������HH�Vmf
D-TU2 ���>FG+HFG+++ ���>FG+HFG+++
������HE�@A�Z)�`�cde!"OPL
n ��������FG+++ ��������FG+++
������H��o�p�OPL
D �����G?��G+++ �����G?��G+++
��+�HF�o�p�!"
D �����G�I>G+++ ����>G�FFG+++ ���q�GIEFG+++
���������rs	!"
D-tf2-tf2 �����G��>G+++ ����>G�IFG+++ ���q�GIEFG+++
�������I�uvwxy!"
D-tf2-tf2 ��������+G+++ ��������+G+++

" D +����z{��hijkg!"
D ������?>�G+++ ������>+�G+++ ��������FG+++
��+��?�|}�c~�f
D �������>�G+++ ������?+�G+++ ��������+G+++
�����F���@A~�f
D �������>�G+++ �������>�G+++
�����F�I�x�@A~�f
D ��������+G+++ ��������+G+++
���F?I�OPQRS	
D �������EHG+++ �������++G+++ ��������FG+++
+�EE��`�f��	
D ���������G+++ ���������G+++

b ���?F���`�f��	
D ���������G+++ ���������G+++
+I++���O��:	
D ������F+FG+++ ������F+FG+++
���?�����O��:	
D ������F+FG+++ ������F+FG+++
+I+��o�p�
D ����EGF��G+++ ����EGF��G+++
���>����D��f
D �����GH�FG+++ �����GH�FG+++
���>�I�OPQg�~lf
D ����?GI�+G+++ ����?GI�+G+++

� ���>�F��
D ����IGFI�G+++ ����IGFI�G+++
����!"b�
D�-�2 ��E+FG>��G+++ ��E�?G�E�G+++ ����IGI?�G+++
+�IE���f�� ��?H�G�+?G+++ ��>�?G��HG+++ ����+GH�IG+++
��H��I���~L�� ��FH+GEHEG+++ ���+�GFEIG+++ ���FFG��FG+++
��H��F������� ���?�GHI�G+++ ���?>G�H+G+++ �����GH�IG+++
��H�����`���~��� ���>IGHHEG+++ ���>EGIIEG+++ ����>G�?+G+++

� ��H��?�����f�� �����G�>+G+++ ���q�G�>+G+++
��H��>���~��� �����G+>IG+++ �����G>IEG+++ ���qIG�FFG+++
��H��H��4�Of�� ���HFGFEHG+++ ���HFGFEHG+++
+�F+�!"f�� ���?FG�E�G+++ ���?�G?E+G+++ ���q�G>+�G+++
��HI���~lf�� ���HIGEEEG+++ ���H+G�FFG+++ ���qIG�>>G+++
��HI�?�B��af�� ����EGF�HG+++ ����EGFIHG+++ ��������+G+++

� ��HI�>���f�� ��������+G+++ ��������HG+++ ��������HG+++
��HI�H�� f�� ������I+HG+++ ������I��G+++ �������F�G+++
��HI���¡¢£¤f�� ����FG��FG+++ ����FG?�>G+++ �������FFG+++
��HI�E��P¥f�� �����G��+G+++ �����G���G+++ ���������G+++64
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��5��6�789:;�< �����=�>�=""" ����?="�"=""" �������>@="""

� ��5��>�ABCDEF;�< ����?=�56=""" ����?=�6�=""" �������@>="""
G ��5��@�HIJ�< ��������>=""" ��������>="""

��5��5�KLJ�< ����?=��"=""" ����?=��"="""
��5�6��MN;�< ���������=""" ���������="""
��5�6��OP;�< ����5=55�=""" ����5=55�="""
��5�6>�Q�< ��������>=""" ��������"=""" ��������>="""
"�6���R;�< ���"5=�>5=""" ���"5=�"@=""" ������6�?="""


 ��56���STUV;�< ����6="?>=""" ����6=�>>=""" �������@"="""
��56�6�W;XY;�< �������6�=""" �������@�=""" �������6�="""
��56���Z[Z\;�< �����=�@6=""" �����=665=""" �������5�="""
��56�>��RABF;�< ����@=���=""" ����@=���=""" �������6�="""
��56�@�]^_`;�< �����="�6=""" �����="�6="""
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s �����FE*** �����FE***
� 
 ��H>���°±²³´µ(¶·µ¸�b¹º
s �����FE*** �����FE***
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