
2020年度 駿河会 顧客満足度調査 法人全体 

実施期間 2020年 10月～11月 9事業所 延配布数 621人 

 

アンケート回収率 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１、 サービスへの信頼性・安心感はいかがですか 
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２、心地よい環境ですか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３、心配りや迅速な対応がされていますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートへのご協力ありがとうございました 
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