
介護予防事業、予防給付が効果的かつ効率的に提供されるよう、適切なケアマネジ

メントを行う。

資源を活用したケアマネジメント体制の構築を支援する。

④ 介護予防ケアマネジメント

③ 包括的・継続的ケアマネジメント支援

高齢者に対し包括的かつ継続的なサービスが提供されるよう、地域の多様な社会

ビス、関係機関または制度の利用につなげる等の支援を行う。

② 権利擁護業務

成年後見制度の活用や虐待の対応、消費者被害防止など高齢者の権利擁護に努める。

　３．事 業 内 容

① 総合相談支援業務

高齢者の相談を総合的に受け止めるとともに、訪問して実態を把握し、適切なサー

看 護 師 1 名 （常勤専従）

介 護 支 援 専 門 員 0.8 名 （非常勤専従）

社 会 福 祉 士 2 名 （常勤専従）

主任介護支援専門員 1 名 （常勤兼務）

管 理 者 1 名 （常勤兼務）※主任介護支援専門員と兼務

静岡市葵区服織地域包括支援センター事業概要

＜　静岡市委託事業　＞

（　事業所番号　２２０４２００２７９　 ）

　１．事業の目的

地域包括支援センター事業は、介護保険法の規定に基づき設置された地域包括支援セン

ターにおいて包括的支援事業を実施し、地域住民の心身の健康の保持及び生活の安定の

ために必要な援助を行い、保健医療の向上及び福祉の増進を包括的に支援することを

目的とする。

　２．職　員　数
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155 160 156 152 161 1,864

90 973

合計 156 154 154 153 150 154 159

81 82 78 84 77 76委託 83 81 81 79 81

77 76 79 76 71 891

3月 合　計

直営 73 73 73 74 69 73 77

9月 10月 11月 12月 1月 2月区分／月 4月 5月 6月 7月 8月

286 220 257 299 3,192

３．新予防給付ケアマネジメント事業（予防プラン請求件数）

303

合　計 271 249 248 332 292 204 295 239

32 25 34 28 14 17

1 2 41

その他 40 24 24 22 28 15

5 4 0 1 0 0
ケアマ
ネ支援

ケアマネジメントに関すること 1 10 12 5

529

その他の介護予防に関すること 0 1 0 11 0 0 0

4 5要支援者の介護予防ケアマネジメント 2

0 6 0 0 0 18

8 413 5 0 5

2 0 0 1

3 3 2 1

72 31 24 26 34介
護
予
防

特定高齢者の介護予防ケアマネジメント 67 23 14 87 64 27 60

権利擁護・成年後見制度に関すること 1 4 2 4 0 8 24

消費者被害に関すること 1 3 0 2 0 0

0 1 0 2 1 1

132 2

24 4 23 12

8 2 0 0 203 1 1 0 0 0 2 3

5 9

81 575

権
利
擁
護

虐待・虐待の疑いのある事例 0 38 32 14 23 4

25 59 44 68 49 51その他（医療・健康・介護方法等）に関すること 38 30 47 47 36

188

支援困難事例

6 6 11 14 8 125

4 95

病院・施設～退院に向けての相談 5 13 10 10 20 14 8

17 7 7 7 1 3施設入所等に関すること 3

51

123 1169

在宅福祉サービスに関すること 6 3 5 6 1 4 5

89 110 62 93 94 110

3 1 6 10 1
総
合
相
談
支
援

介護保険制度に関すること 104 88 89 105 102

8月 9月

8 9 17 12

２．相談種別（複数選択有）

相談種別／月 4月 5月 6月 7月

112 75 127 107 118 90

2月 3月 合計10月 11月 12月 1月

224 168 202 246 2,566

うち継続と
なったケース 117 120 103 147 128 132 1,376

当事者数 219 192 190 283 235 162 245 200

Ａ．静岡市葵区服織地域包括支援センター活動状況

１．総合相談支援業務

区分／月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 合　計10月 11月 12月 1月 2月 3月
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合計

３月
民児協会議出席（服織・藁科）

地域ケア会議開催（警察）

運営推進会議出席（ＧＨきずな・ＧＨきずな）

１月
民児協会議出席（服織・藁科）

運営推進会議出席（ＧＨニチイ羽鳥）

２月
民児協会議出席（藁科）、地域ケア会議開催（Ｕ氏）

ふれあい支援連絡会出席

運営推進会議出席（ＧＨきずな・ＧＨ服織・特定まはえ）

１１月
民児協会議出席（服織・藁科）、よつば会参加（羽鳥柿田）、地域支援連携会議出席

ふれあい支援連絡会出席、認知症サポーター養成講座開催（服織小ＰＴＡ）

認知症講演会開催（藁科生涯学習センター）、運営推進会議出席（ＧＨニチイ羽鳥）

１２月
民児協会議出席（藁科）

地域ケア会議開催（司法書士とＣＭ）

運営推進会議出席（ＧＨきずな・ＧＨ服織）

９月
民児協会議出席（服織・藁科）、Ｓ型デイ参加（新間会館）、交流会参加（しいのお）

地域ケア会議開催（服織西地区）、認知症サポーター養成講座開催（千代町内会）

南藁科地区福祉懇談会参加、運営推進会議出席（特養ひかり・ＧＨニチイ羽鳥）

１０月
地域ケア会議開催（南藁科地区）

運営推進会議出席（ＧＨきずな・特定まはえ）

７月
民児協会議出席（服織・藁科）、地域ケア会議開催（服織地区②）

地域ケア会議開催（Ｋ氏）、運営推進会議出席（ＧＨニチイ羽鳥・特養ひかり）

藁科保健福祉センター健康フェア参加　※出張相談

８月
地域ケア会議開催（服織地区③）

地域ケア会議開催（藁科民児協と藁科及び服織圏域のＣＭ）

運営推進会議出席（特定まはえ・ＧＨ服織）

５月
民児協会議出席（服織・藁科）、地区社協総会参加（服織）

地域支援連携会議出席、Ｓ型デイ参加（羽鳥茶ばしら）、老人会参加（産女）

運営推進会議出席（ＧＨニチイ羽鳥）

６月
地域ケア会議開催（服織地区①）

老人会参加（産女）、Ｓ型デイ参加（千代若がえる）

運営推進会議出席（ＧＨきずな・ＧＨ服織・特定まはえ）

月 活　　動　　内　　容

４月
民児協会議出席（服織・藁科）、地区社協健康サロン参加（新間中村）

地区社協総会参加（服織西・南藁科）、認知症サポーター養成講座開催（服織民児協）

運営推進会議出席（ＧＨきずな・ＧＨ服織・特定まはえ）

1 2 1 6

５．地域包括支援ネットワーク活動等

6.配食型見守り（総合） 1 1

4.自動消火器 0
5.理美容サービス 11

03.生きがい支援型通所

1.緊急通報システム 2
2.紙おむつ支給

1 1

0

４．在宅福祉サービス支援事業（新規申請）

サービス種別／月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

- 39 -


